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Integralt Kockazatkezelési szabalyzat

A hivatkozott jogszabalyhely alapjan a Marcali Varos Onkorményzat, Sévoly Kozség On-
kormanyzat és Marcali Varos K6zos Onkormanyzati Hivatal tekintetében a jegyz6 az alabbiak
szerint szabalyozza az integralt kockézatkezelés eljarasrend;ét.

1. Altalanos rész

1.1. A szabalyzat készitési kotelezettség

Az Onkorményzatok és a Kozos Onkormanyzati Hivatal tekintetében a jegyz6 a koltségvetési
szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellenérzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Bkr.) 6. § (4) bekezdése alapjan koteles szabalyozni az integralt koc-
kazatkezelési eljarasrend;ét.

1.2. A szabalyzat célja

A szabdlyzat elsédleges célja, hogy a vonatkozé moédszertani utmutaté figyelembe vételével
szabalyozza:
- a kockazatkezelés folyamatdban részvevok meghatarozasat, feladatukat €s hataskorii-
ket,
- az integralt kockézatkezelési folyamat egyes 1épéseit,
- az alkalmazando kockdzatelemzési mddszertant,
- a kockazatkezelés folyamatban alkalmazand6 mintadokumentumokat.

A szabalyzat célja tovabba az, hogy:
- meghatarozasra keriiljenek a kockazatkezelés helyi szabalyai, ezen beliil:
- a kockazatelemzés végzésének,
- a kockazatkezelési rendszer miikodtetésének, tovabba
- az objektiv kockazatelemzési mdédszer alkalmazasanak
kovetelményei;
- a kockéazatkezelési eljards sordn rogzitse:
- a kockazat azonositasi,
- a kockazat mérési, valamint
- a kockazatkezelési feladatokat,
- segitse, megalapozza az integralt kockézatkezelési rendszer mitkodtetését.

1.3. A kockazat fogalma, tartalma

1.3.1. A kockazat fogalma



Kockazat: valamilyen esemény, vagy tevékenység elmulasztdsa, amely a jovében valszint-
leg bekovetkezik, és ha bekdvetkezik, akkor annak:

- ltalaban negativ,

- egyes esetekben pozitiv
hatasa van az Onkormanyzatok és a Kozs Onkormanyzati Hivatal céljainak elérésére, az On-
kormanyzatok és a Kézos Onkormanyzati Hivatal mitkodésére.

A kockazat: a szervezeti célok elérését veszélyeztetd tényezd.

1.3.2. Az integritasi kockazat fogalma

Integritasi kockazat: Onkormanyzatok és a Kozos Onkormanyzati Hivatal:
- célkitiizéseit,
- értékeit,
- elveit
sértd vagy veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetdsége.

1.3.3. A kockazatok tartalma

Az Onkorményzatok és a Kézds Onkorményzati Hivatal gazdalkoddsa tekintetében kiilonGsen
a negativ kockazatoknak van jelentdsége, melyek hétranyosan érinthetik az Onkorméanyzatok
¢s a K6z0s Onkormanyzati Hivatal miikdését.

A negativ kockdzatok eredhetnek abbdl, hogy a hétranyos események bekdvetkeznek, vagy
abbdl, hogy a kedvez lehetdségeket nem realizaljak.
A pozitiv kockazatok pedig felismerésiik esetén lehetdséget nyujtanak a célok gyorsabb, haté-
konyabb, gazdasagosabb és eredményesebb elérésére.

Kockézatot jelenté elemek €s események a kvetkezdk lehetnek:
- véletlenszer(i esemény,
- hidnyos ismeret vagy informacio,
- ellendrzés hidnya és/vagy az ellendrzések gyengesége a szervezetben,
- a vezetés kovetkezetlen magatartasa.

A kockazat lényege, hogy a kockazatnak mindsitett koriilmény lényegi, jelentés befolyassal
legyen az Onkormanyzatok és a K6zds Onkormanyzati Hivatal célkitiizéseire,

1.4. Az integralt kockazatkezelési rendszer fogalma, tartalma
Az integralt kockézatkezelési rendszer fogalmat a Bkr.2. § m) pontja hatérozza meg.

Az integralt kockazatkezelési rendszer: olyan folyamatalapu kockéazatkezelési rendszer, amely
a szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes modszertan és eljarasok alkalmazasaval
a'szervezet célkitlizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositja:

- a szervezet kockézatainak teljes kor(i azonositésat,

- azok meghatarozott kritériumok szerinti értékelését, valamint

- a kockazatok kezelésére vonatkozé intézkedési terv elkészitését és
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- az abban foglaltak nyomon kovetését.

A kockazatkezelés egy modszer, s mint modszer a vezetés gyakorlati eszkdze.

1.5. A kockazatkezelési stratégia

Az Onkormanyzatok és a Kozos Onkorméanyzati Hivatal meghatarozza a kockézatkezelési
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zesére, megsziintetésére.

A kockazatkezelési stratégia kiadaséért és évenkénti feltilvizsgalataért a jegyzo tartozik fele-
16sséggel.

1.6. A kockazatkezelés altalanos szabalyai

Az Onkormanyzatok és a Kézos Onkorményzati Hivatal a kockézatkezelés soran:
- feltarja a kockéazatot, masrészt
- a kockédzatok megeldzésére térekszik.

A kockazatkezelési feladatok ellatdsa soran a tevékenységet ellatonak figyelembe kell vennie
a belsd ellen6rzés ajanlasait, javaslatait.

Egyes, kiemelten nagy kockazattal jaro teriilet elozetes, megeldz6 ellendrzését is célszer(i le-
het elrendelni, melyre vonatkozd javaslatot a folyamatgazda, projekt felelds, a kockazatkeze-
1ési bizottsag, vagy a jegyz6 kezdeményezhet. A megel6z06 ellenérzés eszkdze lehet:

- a folyamatos jelentés kérés,

- az 1d6szakos beszamolé keérés,

- a helyszini vizsgalatok, vagy

- a konkrét belso ellendrzési vizsgalat elvégzése.

A kockézatkezelési bizottsagnak szem el6tt kell tartaniuk azt, hogy a kockazatok kezelésére
legjobb eszkoz a folyamatba épitett ellendrzes, melyet az ellenérzési nyomvonal segit. A
nyomvonal alapjan lehet a legmegfelel6bb kockazat elemzési tevékenységet is ellatni.

A kockazatkezelési tevékenységnek meg kell jelennie:
- a dontés elokészitésnél,
- a koltségvetési tervezésnél,
- a koltségvetés végrehajtasanal, valamint
- a beszamolasnal.

1.7. A kockazatkezelés folyamata, lépései, illetve egyéb tényezdok

1.7.1. A kockézatkezelés folvamata. [épései

A kockazatkezelési tevékenység sordn az alabbi f6bb munkafolyamatokat lIehet elkiiloniteni:
- a kockazatok azonositasa és az azonositasra alkalmas keretek meghatarozasa,
- a kockazatok értékelése,
- az elfogadhat6 kockazati szint meghatarozasa (szervezet vagy vezetés szamaéra),



- a kockazatokhoz kapcsolodo lehetséges reakciok meghatarozasa, azonositasa,

- a kockazatokra adhat6 vélaszok megvalésitasanak mérlegelése, az intézkedések ha-
tékonysaganak attekintése,

- az intézkedések végrehajtasa és feliilvizsgalata.

1.7.2. A kockazatkezelés euvéb ténvezdi

A kockézatkezelés egyéb tényez6i a kockazatértékelés folyamatédhoz, de nem kifejezetten
egy-egy 1épéshez kapcsolédnak, gyakorlatilag beépiilnek a folyamatba.

Ilyen tényezok:
- a kommunikacio és a tajékoztatas,
- az Onkormanyzatok és a Kézos Onkormanyzati Hivatal kapcsolatai,
- az Onkormanyzatok és a Kozds Onkorményzati Hivatal kdmyezete.

2. Az integralt kockazatkezelés személyi és technikai héttere

2.1. Az integralt kockazatkezelési személyi hattere

Az integrélt kockazatkezelés olyan tevékenység, melyek mikodtetéséért a vonatkozé kor-
manyrendelet alapjan a jegyzd a felelds. A jegyz6 az integralt kock4zatkezelés eljarasrendjét,
¢s az abban kozremikodni koteles személyeket jelen szabalyzatban ugy hatarozza meg, hogy
az biztositsa valamennyi folyamat tekintetében a megfelelé kockézatkezelési tevékenységet.

Az integralt kockézatkezelési tevékenységben koteles feladatot ellatni:
- a jegyz0,
- kockazatkezelési bizottsag,
- az integralt kockdzatkezelési rendszer koordinalasara kijelolt szervezeti felelds (a tovab-
biakban: kockazatkezelési koordinator),
- a folyamatgazdak, és
- a dolgozok.

A belsb ellendr az integrélt kockazatkezelési tevékenységben csak a belsé ellendrzési tevé-
kenység folyamatgazdajaként vehet részt, illetve tanacsadéi tevékenységet lathat el.
Az integralt kockdzatkezelési rendszerben feladatot ellatékkal szembeni kovetelmények:
- a megfeleld szaktudas, képzettség, illetve kockézatkezelési gyakorlat,
- rendelkezzenek kelld ralatassal, informacioval a kockazatok azonositasahoz,
- a kockazatértékelésben résztvevok megalapozottan, kells koriiltekintéssel végezzék a
kockazati tényez6k hatasanak és valésziniiségének meghatérozdsat,
- a kockdzatkezelési javaslat kidolgozasaban résztvevok részletes ismeretekkel rendelkez-
zenek a helyi folyamatok, projektek, illetve a szervezeti szintii folyamatok kockézat keze-
1ési lehetGségeirdl, az egyes kockdzatkezelési modok elényeirél és hatranyairol.

2.1.1. A jegyz6 feladat és felelosségi kore

A jegyzonek olyan atfogo integralt kockazatkezelési keretrendszert kell kidolgozni és mitksd-
tetnie, mely hozzajarul ahhoz, hogy a vezetés:
- egységesen értelmezhesse a stratégiai célok elérését, az eredményesség novelését
gatlo, késleltetd kockazatokat és a kezelésiikre kialakitott médszereket,



- megfelelden orientalja a folyamatgazdakat és mas dolgozokat a kockazatok és varha-
t6 hatasuk olyan idoben vald jelzésére, amikor még megel6zé méodon lehet a védekezd
intézkedéseket, dontéseket meghozni,

- elfogadtassa minden folyamatgazdaval és mas dolgozdval, a kockazatok kezelésének
kialakitott gyakorlatat, és 6sztondzze dket a kockazatkezelésben valo részvételre.

A jegyz6 feladata, felelossége:
a) az integralt kockazatkezelési rendszer kialakitdsaval és miikddtetésével kapcsolatosan:
- a szervezet egészét atfogo kockazatkezelési stratégia kialakitasa,
- az integralt kockazatkezelési rendszer kialakitasa,
- az integralt kockazatkezelési eljarasrend szabalyozasa, a jelen szabélyzat jovahagyasa,
- az integralt kockazatkezelési rendszer koordindlasara szervezeti felelds kijeldlése a
Bkr. 7. § (4) bekezdése alapjan,
- a kockazatkezel€ési bizottsag tagjainak és vezetdjének kijelolése,
- a tliréshatas feletti kockédzatok kezeléséhez sziikséges tovabbi feltételek teljesitése (pl.:
kontrollok onértékelése, ellendrzési tapasztalatok folyamatos hasznositasa stb.)
- a kockazatkezelési folyamatok eléirdsa, feltételeinek biztositdsa, ¢s betartdsanak meg-
kovetelése,
- a kockazatokkal kapcsolatos informacidk folyamatos szolgaltatasa,
b) a kockazatok azonositasaval €s értékelésével kapcsolatosan:
- kdzremiikodik a hivatali, dnkormanyzati szinten jelentkez6 kockézatok azonositdsa-
ban,
- jovahagyja a kockazatok értékelését, €s a kockazati rangsort,
¢) a kockazatok kezelésével kapcsolatosan:
- meghatdrozza a kockdzati tiiréshatarokat,
- jovahagyja az integralt kockazatkezelési intézkedési tervet,
- gondoskodik a dolgozok kockazatokrol, €s kockazatkezelésrdl szolo tajékoztatasardl,
d) a kockédzatkezelés nyomon-kovetésével kapcsolatban:
- megszervezi az integralt kockazatkezelési intézkedési terv nyomon kovetését,
- beszamoltat a terv teljesitésérol.

2.1.2. Kockazatkezelési bizottsag

A kockazatkezelési bizottsag feladata, hogy ellassa:
a) az integralt kockézatkezelési rendszer kialakitasaval és miikddtetésével kapcsolatosan:
- a szabalyozassal kapcsolatos feladatokat, ennck érdekében clokésziti az integralt koc-
kazatkezelési szabalyzatot, €s a szabalyzatot véleményezteti a folyamatgazdakkal, pro-
jektvezetdkkel,
- a folyamattérkép ¢€s a folyamatleirasok attekintése, (karbantartdsa, kialakitasa), ezzel a
kockazati univerzum meghatérozasa,
b) a kockazatok azonositasaval és értékelésével kapcsolatosan:
- a kockazat felmérési és értékelési feladatokat, (azaz beazonositja €s rangsorolja a szervezetet
fenyegetd legnagyobb kockazatokat), ezen beliil:
- a projektek esctében a kockazatkezelés soran egy egységként kezelend6 projektegysé-
gek meghatarozasa,
- a folyamattérkép €s folyamatleirds alapjan a kockazat felmérés elokészitése,
- az azonositott kockéazatok csoportositdsa, rendezése, az atfedések kiszlirése,
- a kockazati tényez6k meghatarozasa,
- integralt kockazati leltar kialakitasa,




- a kockazatok értékeléséhez a valoszinliség és hatas meghatarozasahoz szlkséges érté-
kelési tablak kidolgozésa (értékelési skala, a skalahoz tartozo megnevezések, az egyes
megnevezeshez €s értékhez tartozo értelmezés, tartalmi leiras),
- kockazat értékelése (kockazat kritérium matrix készitése)
- a tliréshatarok, tolerancia szintek figyelembevétele az értékelés soran,
- a kockazati rangsor 6sszeallitasa,
- az értékelés €s a kockdzati rangsor jovahagyésra torténd dtaddsa a jegyzs részére,
¢) a kockazatok kezelésével kapcsolatosan:
- a kockazatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet (azaz javaslatokat tegyen arra, hogy az
egyes kockézatokra milyen vélaszlépésekkel reagaljanak az Onkormanyzatok és a Kézos On-
kormanyzati Hivatal) ezen beliil:
- attekinti a folyamatgazdak altal adott javaslatot a kock4zatok kezelésére,
- meghatdrozza a folyamatgazdak szintjén nem kezelhetd kockazatok kezelésére vonat-
kozd javaslatokat,
- el6késziti az integralt kockazatkezelési intézkedési tervet,
- az elkészitett elemzéseket és az integralt kockdzatkezelési intézkedési terv javaslatot
felterjeszti a jegyzének jovahagyas céljabol,
d) a kockézatkezelés nyomon-kdvetésével kapesolatban:
- feliilvizsgélja az el6z6 évi integralt kockazatkezelési intézkedési tervek hatékonysagat,
megvaldsulésat.
- Osszeallitja az integralt kockazatkezelési intézkedési terv nyomon kovetésérdl szolo
beszamolot és felterjeszti a jegyzonek.

A jegyzé altal kijelolt kockazatkezelési bizottsag vezetdjét és tagjait a . szamii melléklet tar-
talmazza.

2.1.3. Az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasira kijelolt szervezeti felelés (a tovab-
biakban: kockdzatkezelési koordindtor)

A koordinal6 személy feladata:
a) az integralt kockéazatkezelési rendszer kialakitdsaval és miikddtetésével kapesolatosan:
- az integralt kockazatkezelési rendszerrel kapcsolatos feladatok szervezeti szintii ko-

ordinalasa,
- a jegyzd kijelolése alapjan a kockazatkezelési bizottsag tagja,

b) a kockézatok azonositasaval és értékelésével kapcsolatosan:
- a kockazatok kis csoportokban torténd azonositdsanak megszervezése, lebonyolitasa,
- a kockazatértékelési tevékenység Osszehangolasa, a bizottsag munkajanak segitése,
vezetése,
- javaslatot tesz a kockazatok értékelés soran alkalmazandé valdsziniiség és hatés ér-
tekel6 tdblakra (skalara, a megnevezésekre, az egyes megnevezések értelmezésére),
- irAnyitja a kockazati rangsor dsszeallitasat,

¢) a kockézatok kezelésével kapesolatosan:
- a kockazatkezelési intézkedési terv készitési tevékenység Gsszehangolasa,

d) a kockazatkezelés nyomon-kovetésével kapesolatban
- a kockazatkezelési tevékenység nyomon kévetésének koordinaldsa, a beszamolasi te-
vekenység segitése.

2.1.4. A folyamatgazdak




A folyamatgazdak feladata, hogy:

a) az integralt kockazatkezelési rendszer kialakitdsdval és mikddtetésével kapcsolatosan:
- kijelolés alapjan részt vegyenek a kockazatkezelési bizottsag munkajaban,
- egytttmiikodjenek az integralt kockazatkezelési rendszer koordindlasra kijelolt szerve-
zeti feleldssel, (Bkr. 7. § (5) bekezdés)
- a szabdlyzat jovahagydsa elott véleményezzék az integralt kockazatkezelési szabalyza-
tot,

b) a kockazatok azonositasaval és értékelésével kapcsolatosan:
- kozremiikodjenek a szervezeti szintii kockazatok azonositasaban,
- azonositsak a felel6sségi koriikbe tartozé folyamat, folyamatok kockazatait,
- elkészitsék a felelOsségi koriikbe tartoz6 folyamatok kockazatok értékelését, a kocka-
zati kritérium matrix segitségével,
- meghatarozzak a kockazatviselési hajlanddsagot,

c) a kockazatok kezelésével kapcsolatosan:
- elkiilonitsék azokat a kockazatokat, amelyeket a sajat szintjikkon kezelni tudnak, illet-
ve amelyek a sajat szintjiikon nem kezelhetoek,
- a sajat szintjlikon kezelhetd kockazatok esetében javaslatokat fogalmazzanak meg a
kezelés modjara, s kockazatok kezelési stratégiajara,
- a kockazatkezelési javaslatokat tovabbitsak a bizottsag részére,

d) a kockazatkezelés nyomon-kovetésével kapesolatban:
- beszamoljanak a bizottsag felé az integralt kockazatkezelési terv rajuk vonatkozo ren-
delkezéseinek végrehajtasarol.

2.1.5. A dolgozék

A dolgozdk feladata, hogy:

a) az inteeralt kockéazatkezelési rendszer kialakitdsaval és miiksdtetésével kapesolatosan:
- az integralt kockazatkezelési eljarasrendre vonatkozo jelen szabalyozas megismerése,
a szabdlyozassal kapcsolatos észrevétel tétel a folyamatgazdanak,

b) a kockéazatok azonositidsaval és értékelésével kapcsolatosan:
- a folyamatgazdak, illetve projektvezetdk iranyitasaval részvétel a kockazatok azonosi-
tasban és értékelésében,

c) a kockazatok kezelésével kapcsolatosan:
- a folyamatgazdak, illetve projektvezetdk irdnyitasaval részvétel a kockazatkezelési
stratégia és kockazatkezelési mod javaslatok kialakitasdban,
- részvétel a vélaszlépések végrehajtasdban,

d) a kockézatkezelés nyomon-kdvetésével kapcsolatban:
- a folyamatgazddk, illetve projektvezetok iranyitasaval részvétel az integralt kockazat-
kezelési intézkedési terv nyomon kovetésében.

2.2. Az integralt kockazatkezelési technikai hattere

Az integralt kockazatkezelés olyan tevékenység melyhez technikai hattérre is sziikség van.

A jegyzd feladata, hogy biztositsa az integralt kockazatkezelési technikai feltételeit, igy:
- elektronikus informatikai rendszerhez (szamitdgéphez, illetve azokon futdé programok-
hoz, illetve meghatarozott adatbazisokhoz) valé hozzaférést,
- a bizottsagi megbeszélésekhez sziikséges helyet, illetve eszkdzoket,



- a kockazatkezeléssel kapcsolatosan keletkezett papir alapy, illetve elektronikus infor-
maciok el6allitasdhoz és tarolasdhoz sziikséges feltételeket.

3. A kockazatok azonositasa

3.1. A kockazati univerzum, mint a kockazatazonositds alapja

A kockazatok azonositasa elott el kell késziteni a 2. szamu melléklet szerinti kockazati uni-
verzumot, azaz a K6z6s Onkormanyzati Hivatal ¢és az Onkorményzatok folyamat térképét és
folyamatlist4jat.

3.2. A kockazat azonositas hatokore

A kockazatok azonositdsanak keretén beliil gondoskodni kell arrél, hogy felszinre keriiljenek
az Onkorményzatok és a Kozos Onkormaényzati Hivatal célkitiizéseit, feladatmegvalositasat
veszélyeztetd fobb kockazatok:

- szervezeti szinten, és

- az egyes folyamatokhoz, projektekhez
kapcsolddva is.

Az egyes folyamatok, projektek kockazatainak azonositasa a kockézati univerzum alapjan tor-
ténik.

3.3. A kockazat azonositast végzék

A kockézatazonositasi folyamatot az Onkorméanyzatok é&s a K6zds Onkormaényzati Hivatal te-
vékenységének meghatarozo jellege szerint kell végezni. A kockazat azonositast a kockazat-
kezel§ bizottsag végzi, ahol a folyamatgazdak elzetesen bevonjak, bevonhatjék a kozvetleniil
feladatot ellaté személyeket.

3.4. Az azonositott kockazat megfogalmazasanak szabalyai

Az azonositott kockazat leirdsakor, a kockazat késibbi megfeleld értékelése érdekében meg
kell adni:
- a kockazati tényezét (a kockazat okaként azonosithat6 koriilményt, az esemény kivaltd
okat),
- az esemény hatasat,
- azt a szervezeti célt, melyre hatassal van az adott esemény.

3.5. Az eredeti kockazatok feltarasa

A kockazatok kdzott megkiilonboztetiink:
- eredendd kockézatot, valamint




- ellendrzési kockazatot.

A kockazat azonositas soran cél, a Hivatal és az Onkormanyzatok tevékenységében rejl:

- eredend® kockazatok feltarasa (eredendd kockazat az a kockazat, amely a szabalyta-
lansagok, vagy a szervezeti célok megvaldsitdsa sordn fellépd hibak eldforduldsanak
kockazataként jelenik meg.), és

- az ellendrzési kockazatok figyelmen kiviil hagyasa (ellenorzési kockazat az a kocka-
zat, amely az eredendd kockazathoz tartozd kockazati tényezdk meg nem eldzésébol,
valamint a bels6 kontroll soran fel nem tart eredeti kockazatok koérébe tartozé kockaza-
tok el6fordulésébdl szarmazik).

3.6. A kockazat azonositas modja

A kockazatkezel6 bizottsag a kockazatok azonositasara alapvetden két modszert alkalmazhat:
- kockazatvizsgalatot, illetve
- kockazat nértékeléssel modszert.

A kapott eredményeket a folyamatgazdak, illetve a bizottsag dolgozza fel.
3.6.1. Kockazatazonositas kockazatvizsgalattal

A kockazatvizsgalat soran vizsgalni kell a szervezet valamennyi tevékenységét, a tevékenysé-
gek kapcsolddasat a szerv célkitlizéseihez.

Az érintett terlileten dolgoz6 valamennyi személy tevékenységét - foleg interju segitségével -
kell vizsgalni.

A kapott adatokat Ossze kell vetni, majd le kell vonni a kdvetkeztetéseket.

3.6.2. Kockazatazonositas kockazat onértékeléssel

A kockézatok dnértékeléssel torténd azonositasa soran az Onkorményzatok és a Ko6zos On-
korményzati Hivatal dolgozoinak aktivan részt kell venni a feladatokban. Ekkor alkalmazni
lehet a kérdbivet, valamint a munkamegbeszéléseket.

3.7. A kockazati kategdriak, csoportok alkalmazasa

A kockazatok azonositdsanak megkoénnyitése érdekében kockazati kategdridkat lehet alkal-
mazni. A kockazati kategéridkat az integralt kockazatkezelési bizottsag sajat hataskorben ha-
tarozza meg, illetve valtoztatja rugalmasan annak érdekében, hogy a kockazatok min€l jobban
attekinthet6ek legyenek.
A kockazati kategoridk kialakitasa soran figyelembe kell venni a Belso ellendrzési kézikonyv,
illetve a Bels6 kontroll kézikényv javaslatait.
A bizottsagnak a kockézati kategéridknal kotelezoen meg kell kiillonboztetniiik:

- kiils6 kornyezeti kockazatokat, és

- bels6 kornyezeti kockazatokat.
Ezek a f6 csoportok, a kockdzati alcsoportok kialakitasa tetszlegesen torténik.

3.8. A kockazatok dsszesitése, kockazati leltar (nyilvantartas) dsszeallitasa

A kockazatkezelési bizottsag:
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- megtargyalja a folyamatgazdak altal a sajat hatokoriikben dsszeallitott kockézati kate-
gorianként csoportositott kockazatait,

- kiszfiri a tobb folyamatgazdanal is szerepld, azonos kockézatokat,

- azonositja a szervezeti szintii kockdzatokat kockazati kategoridk szerint,

- elkésziti a kockézati leltart.

A kockazati leltdr, dsszevont kockazati nyilvantartas célja, hogy folyamatosan biztositsa a
kockdzatok 4llapotdt, kezelését. Ennek megfeleléen a nyilvantartast ugy kell kialakitani, hogy:
- az megfeleld csoportositasban tartalmazza a kockazatokat,
- alkalmas legyen a kockazati tényez0k valtozasanak nyomon kovetésére,
- biztositsa a kockazati tényez6k elemzésének lehetdségét, az intézkedések hatdsanak
bemutathatosagat.

A kockézati nyilvantartdst - az Osszevont kockazati nyilvéantartas, kockazati leltar alapjan -
ugy kell kockdzatonként kiilon-kiilon részletezve elkésziteni, hogy abbol barmely idépontban
egyertelmiien megallapithaté legyen, hogy:

- melyek az Onkormanyzatok és a Kozds Onkorményzati Hivatal egyes teriileteire ha-

to, azonositott kockazatok,

- azokat milyen moédszerrel, kik és mikor hatéroztak meg, (pl.folyamatgazda),

- a fontossagi sorrendben az azonositaskor hol helyezkedtek el,

- milyen mértékii kdr bekdvetkezését valosziniisitették,

- mi a kockazat értékelés eredménye,

- kezelésiikre milyen intézkedéseket hoztak, illetve javasoltak,

- az intézkedések végrehajtasaért ki a felelds,

- vannak-e a kockazat kezelésére kialakitott hatékony kontrolltevékenységek,

- az intézkedés milyen eredménnyel jart, milyen valtozast eredményezett az adott koc-

kazat helyzetében (sulyaban, rangsorban elfoglalt helyében),

- milyen a jelenlegi statusza,

- milyen hipotézis felallitasat teszi lehetévé a jovére nézve.

A kockézat azonositasakor a nyilvantartasnak csak a kockézat azonositasakor ismert adatait kell szere-
peltetni,

4. A Kockazatok elemzése, értékelése

4.1. A kockazati térkép elkészitése

A kockazatazonositas eredménycként el kell késziteni az Onkormanyzatok és a Kozds On-
kormanyzati Hivatal kockazati térképét. A kockazati térkép alatt a belsé ellendrzési kézi-
kbnyv utasitasban talalhato kockézati térképet kell érteni. A hatést és a valoszinliségét négy
kategériaba kell sorolni.

4.2. A kockazat elemzés, értékelés célja
A kockéazatelemzés, kockazat értékelés célja, hogy meghatarozéasra keriiljenek azok a kocka-

zatok, melyekre vélaszlépésekkel, intézkedésekkel kell valaszolni a szervezeti célok elérését
vesz€lyeztetd kockaztatd tényezék miatt.
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4.3. A kockazat elemzés és értékelés modja, modszerei
A kockazat elemzés és értékelés méodja

A kockazatelemzeést és értékelést irasban dokumentalni kell.
A kockazat elemzés és értékelés modszerei

Az adott kockazat csoportra vonatkozé kockazat elemzés és értékelési mddot a kockdzatkeze-
1ési bizottsag hatarozza meg, melynek soran figyelembe veszi:
- a Belso ellendrzési kézikonyvben javasolt kategoridkat,
- a 3. szamut mellékletben leirt brainstorming médszert,
- az 4. szamu melléklet szerint a szubjektivitas hatasanak kikiiszobolésére alkalmazhatod
modszert.

A hatas értékeléshez értékelési kritériumok meghatarozasa

A kockézatkezelési bizottsag feladata, hogy a kockazatok elemzése sordn a kockazati ténye-
z0k kozil a legjellemzObbeket €s a célok elérése érdekében a legkockazatosabbakat kivalaszt-
va adja meg a hatastényezdket, az értékelési kritériumokat az adott kockazat hatdsa meghata-
rozésa érdekében.

A bizottsag sajat hataskorében dont:
- az értékelési kritériumokrol,
- az értékelési kritériumok értékelésénél haszndlt (szamszaki) értékelési skalardl,
- az értékelési skala egyes értékéhez torténd besorolas feltételeirdl.

A bizottsagnak a hatastényezoket az alabbi szempontok figyelembevételével kell meghataroz-
nia, hogy:
- a tényezOk alkalmasak legyenek az eltérések mérésére (ilyenek lehetnek az adott fo-
lyamat hatékonysaganak mérésére alkalmas, el6zetesen kialakitott mutatészamok),
- amennyiben egyetlen hatdstényez6 nem elegend6 a feltart kockézati tényez6k hatasa-
inak korrekt értékelésére, akkor lehetévé kell tenni tobb tényezd megnevezését is,
- olyan hatastényezdk kivalasztasa a kivanatos, amelyek kozvetlen kapcsolatban allnak
az ¢értékelend6 kockazati tényezokkel, mert igy az értékelés viszonylag konnyen elvé-
gezhetd,
- meg kell becsiilni a feltart kockazati tényezok altal generalt események, azaz a koc-
kazatok bekovetkezésének varhatd hatasat a résztvevok dltal meghatdrozott hatasté-
nyezokre,
- meg kell hatdrozni, hogy az elemzés, értékelés milyen idétavra vonatkozik, mivel
kiil6nb6z6 idétartamokra az értékelés eredménye mas €s mas lehet,
- az értékelés elvégzéséhez be kell gylijteni minden rendelkezésre allo informaciot.

Amennyiben a bizottsag egy kockézat esetében tobb értékelési kritériumot is haszndl, akkor
azok egyiittes hatasat kell figyelembe vennie.

A valésziniiség értékeléshez értékelési szintek meghataroziasa

A kockazatkezelési bizottsag feladata, hogy a kockézatok elemzése soran meghatarozza a
kockazatok bekdvetkezésének valdsziniisegét.

A bizottsag sajat hataskérében dont arrol, hogy a kockazati tényezo valosziniiségét:
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- hany, és milyen elnevezésii szintekkel adja meg,
- az egyes szinteknek mi a tartalma, az adott szintet hogy kell értelmezni,
- €s az egyes szintekhez rendelt szamszaki értékelési skalat.

A hatis és valdsziniiség értékelési rendjének rogzitése

A bizottsag irasban rogziti, és az értékeléshez felhasznalt dokumentumok kozott megbrzi az
értékelésnél hasznalt:
- hatés kritérium elnevezéseket, azok értelmezését, valamint az értékeld skalat
- valoszinliség szint elnevezéseket, azok értelmezését, valamint a vonatkozo értékeld
skalat.

4.4. A kockazatok - elemzés és értékelés elbtti - csoportositisa

A kockazatokat értékelésiik el6tt csoportositani kell az alapjan, hogy a kockazatok:
- szamszerusithetok, vagy
- nem szamszer(sithetok.

A szamszerlisithetd kockazatok jellemz6i, hogy szdmszakilag értékelhetok, értékiik és mérté-
kiik pénzben kifejezhetd. Ilyenek altalaban a pénziigyi kockazatok.

A nem szamszertisithet6 kockdzatok jellemzoi, hogy szamszakilag nem értékelhetok egyér-
telmiicn, inkdbb csak szubjektiv értékelésiik lehetséges. Ilyen példaul a hirnév.

A kockazat elemzésnél és értékelésnél az adott csoportra jobban illd elemzési és értékelési
modszert kell alkalmazni.

4.5. A kockazati tényezék valésziniiségének és hatisinak egyiittes értékelése

A bizottsag az kockazati tényezOket az 4ltala meghatarozott médszerekkel elemzi, és értékeli
a kockazati tényezok valdsziniiségét és hatasat, illetve megadja a hatés értékét.

Az igy végzett kockazat értékelést irasban dokumentalja.

A kockazati értékelésnél figyelembe kell venni, hogy a stratégiai jelentdségli, hosszi, illetve
kozeptavi programra és tervre vonatkozo dontések esetén a kockazat magas.

Az elézdek megvalositasit elémozdité dontések és intézkedések esetén a bizonytalansig mér
kisebb.

A tényleges megvaldsitashoz hozott dontések, intézkedések esetén kell szamolni a legkisebb
kockazattal.

Mivel a kockézatok nem egyforma stillyal jelennek meg, fontos, hogy a stratégiai jelentdségii
dontesek megalapozottsigara kiemelt figyelmet forditsanak a déntéshozok, és a stratégia sz-

szehangolt legyen.

A kockazat nyilvantartasban be kell jegyezni a kockéazatértékelés eredményét.
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4.6. Az elfogadhaté kockazati szint meghatarozasa

Az elfogadhat6 kockazati szint meghatarozasara azért van sziikség, hogy megallapitasra ke-
riiljon egy olyan hatér, ami alatt nem sziikséges kézvetlen intézkedés meghozatala, de az adott
hatart elérd ¢s meghaladd kockazat esetén sziikséges intézkedések, valaszlépések meghataro-
zasa kotelezo.

Az elfogadhato kockazati szintek meghatarozasa:
- a szamszer(sitheté kockazatoknal szamszerisitve,
- a nem szamszertiisithet kockéazatoknal szubjektiv modon, elére meghatarozott szem-
pontok szerint

torténik.

Az elfogadhatd kockazati szintek megallapitasa minden esetben a feltart kockazatok azonosi-
tasa és értékelése utdn, a kapott eredmények figyelembevételével torténik.
A kockazati szintet a kockazatkezelési bizottsag javaslatara a jegyz6 hagyja jova.

4.7. A kockazati tiiréshatar

A kockazati tiréshatar az, amellyel a vezetés iranyt mutat, hogy az adott kockazattal kell-e
foglalkozni, és ha igen, akkor hogyan, vagy annak viszonylag alacsony hatasa, illetve kikiisz-
6bolésének az elérhetd eredményhez képest magas koltsége miatt tudomasul veszi a 1étezését,
és egyiitt €l vele.

Az Onkorményzatok és a Kozos Onkormanyzati Hivatal kockazati tiréképessége a kockézat-
vallalasi hajlandésdganak mértékétdl fligg, de a kockdzatvallalasnak esetenként jogszabalyi
korlatai is vannak.

A kockazati tlir6képesség mértékének megallapitisara a jegyz6 a kockazat jellegétol fiiggden
alkalmazhat:

- objektiv mérészamokat, illetve

- egyéb mdédon meghatarozott tliréshatarokat.

Objektiv mérészam lehet a pénziigy jellegh kockazatok esetében pl.: az egyes mérlegsorhoz,
vagy bevételi, kiadasi eldiranyzat meghatarozott szazaléka.

Egyéb modon meghatarozott tiréshatar lehet, példaul az tigyintézéshez kapcsolodva a pana-
szok szama, aranya; a késedelmes iigyintézések szama és aranya stb.

A jegyz0 a kockazati tliréshatar meghatarozasakor donthet:
- a kockdzati tiiréshatar teljes szervezeti szintli meghatarozasarol, vagy
- az egyes folyamatokra, egyes szervezeti szintekre, illetve
- egyes projektekre torténd megadasardl is.

A kockézati tliréshatarok tehat a kdvetkezd csoportba tartozhatnak:
- Szervezeti szintli kockazati tliréshatar — az egész szervezetre vonatkozo6 Osszes koc-
kézat mértékét figyelembe véve kell meghatarozni. Ezt a tréshatart a koltségvetés ki-
adasi f60sszegének %-ban kell meghatarozni.
- Delegalt kockézati tiréshatar — a szervezet egészére megallapitott kockazati tlirésha-
tart alapul véve kell meghatarozni, hogy az egyes szervezeti szinteken a kockazatok-
nak még mekkora mértéke fogadhato el. E tliréshatarok meghatarozasa akkor kotelez6,
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ha a jegyz6 a szervezeti strukttra alapjan indokoltnak tartja az egyes osztalyok, rész-
legek kockazati tiréshatarainak megallapitasat.

Amennyiben a delegalt kockazati tiréshatar meghatarozasardl dont a vezetd, akkor a
delegalt kockazati tréshatar hatékony alkalmazisa érdekében a szervezeten beliil
sziikség van un. ,,atvételi folyamat” mikodtetésére. Ez azt jelenti, hogy ha egy alacso-
nyabb szervezeti szinten jelentkezé kockézat elér egy bizonyos hatarértéket, akkor an-
nak kezelését egy magasabb szervezeti szint veszi 4t. Ez jelentheti az azonnali valasz-
lépések megtételét, illetve az alacsonyabb szervezeti szint tiiréshatardnak kibovitését
egyarant.

Az egyes folyamatokat érintd kockazatok tliréshatarait tigy kell megallapitani, hogy
azok egylittes mértéke ne haladja meg a szervezet egészére meghatarozott tiiréshatart.
Ezért is fontos, hogy menetkdzben folyamatosan figyelemmel kisérjék az egyes koc-
kazati tényezok, kiilondsen a nagyobb hatast tényezok alakuldsat, hogy iddbeni intéz-
kedésekkel megakadalyozhato legyen a szervezeti tiiréshatar tallépése.

- Projekt kockazati tiiréshatér — a szervezet nem mindennapi tevékenységéhez tartozo
projektek esetén, sziikség lehet az ezekhez rendelt, egyedi kockazati tiiréshatarok ki-
alakitasara. A projekt jellegétol, célkitiizésétol, illetve a megvaldsitas id6tartamatol
figgben valtozhat a még elfogadhatonak {télt kockazat mértéke. (PL. a szerzédésben
foglaltak teljesitésével szembeni iddaranyos lemaradas mértéke értékben és/vagy ha-
taridében.)

A kockazati tiiréshatar meghatarozasakor figyelembe kell venni:
- a szervezeti kultarat,
- a szerv vezetésének kockazatokhoz val6 hozzaallasat,
- a szerv kapacitasat,
- a technikai lehetdségeket.

A kockazati tliréshatar a jegyzé 4ltal kijel6lt olyan hatarértékeket jelent, amelyek egyértelm-
en meghatarozzak a szervezet minden dolgozdja szamdra, hogy maximalisan mekkora mérté-
kii kockdzatot vallalhatnak a szervezet egyes tevékenységei kapcsan.

Az Onkormanyzatokon és a Kozos Onkormanyzati Hivatalon beliil kialakitott kiilonbdzé
szintl kockézati tiiréshatarok nem kotottek, és a jegyzonek lehetdsége van r4, hogy barmikor
valtoztasson ezen, a pillanatnyi kériilményektd] fiiggden.

A jegyzbnek kezelendének kell mindsitenie azok a kockazatokat, amelyeknek ugyan kicsi a
bekdvetkezési valosziniisége, de a hatasuk nagy. Ezzel szemben, azok a kockdzatok, ame-
lyeknek nagy a bekovetkezési valdszinlisége, de a hatdsuk minimalis, nem feltétleniil keze-
lend6k. Kivételt képez, ha év kizben a gyakori bekdvetkezés miatt a veszteség olyan mérté-
kiivé vélik, amely meghaladja az adott teriiletre meghatarozott tolerancia szintet.

A tiréshatarokat évente feliil kell vizsgalni. A feliilvizsgalat eredményét a Kockazat nyilvan-
tartasban is rogziteni kell.

4.8. Tolerancia szint

A tolerancia szint szorosan kapcsolodik a kockazati tiiréshatarhoz, ami azt a szézalékos (eset-

leg abszolut szamban kifejezett) mértéket jelenti, amilyen mértékii plusz-minusz iranyu elté-
rést a vezetés még megengedhetonek tart az eredetileg kitlizott céltdl.
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A megfelel$ toleranciaszint kialakitasat kiilonb6zé nézdpontokbdl kell vizsgalni, annak fiigg-
vényében, hogy a felmeriilt kockdzat negativ, illetve pozitiv hatdsu (utdbbi esetben: lehet6-

s¢g).

Negativ hatasu fenyegetettség esetén a tliréshatar, a kockazatnak vald kitettség azon mértékét
jelenti, amely még elfogadhato, toleralhato.

Pozitiv hatasu lehetdség felmeriilése esetén a tliréshatar azt fejezi ki, hogy maximum milyen
mértékii kockazatot hajlando elvéllalni a szervezet a lehetdség kiaknézasa érdekében.

4.9. Tiréshatarok feletti kockdzatok

A jegyzdnek az aldbbiak szerint kell foglalkoznia tliréshatarok felett elhelyezked6 kockaza-
tokkal:
- fel kell tarnia, hogy a kockdzatok kezelésére korabban kidolgoztak-¢ kontrollokat,
amennyiben igen, akkor elemezni kell, hogy a kockazatokat a beépitett kontrollok
mérsékelték-e és milyen mértékben, vagy hatéstalansaguk esetén bemutatni az okokat,
- a célokra gyakorolt veszélyessége alapjan rangsorolnia kell a kockazatokat aszerint,
hogy melyek azok, amelyekkel azonnal foglalkozni kell, és melyek azok, amelyek ke-
zeléséhez hosszabb idészakra van sziikség,
- meg kell hatdroznia — a Ichetdségek fliggvényében — az adott szinten sziikséges va-
laszlépéseket és a végrehajtasért felelds vezetdket, folyamatgazdakat,
- el6 kell irnia a folyamatgazdak szaméara — velilk egyetértésben — a valaszlépésekkel
kapcsolatos konkrét feladatokat, hataskoroket, rendelkezésiikre bocsatva a végrehaj-
tashoz sziikséges eszkozoket, forrasokat,
- folyamatosan figyelemmel kell kisérnie, hogy a végrehajtds meghozta-e a vart ered-
ményt, és sziikség esetén javaslatokat kell tenni a korrekcids intézkedésckre, amelyek
lehetnek:
- k6zvetlen hatdsu intézkedések (stratégiai, szervezeti intézkedések a kockaza-
tok elkeriilésére, bekdvetkezési gyakorisaguk csokkentésére), illetve
- kozvetett hatasa intézkedések (kockdazatkezelés integralasa a szervezeti kultu-
raba, hatékony bels6 ellendrzési- és kovetési rendszer kiépitése), valamint
- a kockazatok altal nytjtott lehetdségek kihasznalésa.

A kockézati tliréshatar felett elhelyezkedd minden egyes kockazat esetén a valaszlépésnek
tikréznie kell a szervezet vezetési filozofijat, tolerancia szintjét, valamint a kozérdek képvi-
seletét. A vezetésnek ezért, a valaszlépés melletti dontés meghozatalakor, figyelemmel kell
lennie arra, hogy az adott kockazat:

- milyen mértéki hatast gyakorol a szervezetre,

- a célhierarchia melyik szintjét érinti,

- melyik folyamatba van beagyazva,

- melyik szervezeti egységek vesznek részt a valaszlépésben,

- milyen anyagi raforditassal jar a valasztott megoldas és

- milyen eredményt varnak a vélaszlépéstol stb.

Ezen a tevékenységek célja, hogy a kockazatok hatasat az adott szintre meghatarozott tiirésha-
tar ala szoritsak, esetleg meg is sziintessék.

4.10. Kockazati rangsor
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A kockazatkezelési bizottsag feladata, hogy a kockazatelemzés és értékelés eredményeképpen
felallitsa a kock4zati rangsort.

A kockdzati rangsor felallitdsandl alkalmazott modszerrdl - a szabalyzat 4. szdmii mellékleté-
nek figyelembevételével a bizottsag dont.

A kockézati rangsor célja, hogy a kockdzatokat azok fontossaga, azaz a kockézatértékelés
eredménye szerinti értékek alapjan rangsorolja.

A kockdzati rangsor dokumentumot a 5. szdmil melléklet szerinti mintanak megfeleléen kell
elkésziteni.

4.11. A kockazatértékelés és a kockazati rangsor jévahagyasa

A jegyzd jogkore, hogy a bizottsag altal elvégzett kockazatértékelési tevékenység eredménye-
kent elvégzett kockézatértékelést, valamint a kock4zati rangsort jévahagyija.

5. A kockazatokhoz kapcsolddé lehetséges reakciok meghatarozasa, azonositisa

3.1. Kockazatkezelési stratégia és a kockazatkezelés folytonossigat veszélyeztetd ténye-
z0k megel6zésének stratégiaja

5.1.1. A kockazatkezelési stratégia

A kockazatkezelés célja, hogy a kockazatértékelés soran a kockazati rangsorban:
- az elfogadhaté kockazati szint feletti kockéazatokat kezelje, illetve
- lehetéség szerint fellépjen az elfogadhato kockézati szint alatti kockazatok ellen is.

A kockézatkezelés soran az alabbi kockézatkezelési stratégiak koziil kell valasztani.

A kockdzatértékelés sordn meghatarozott kockazati érték alapjan kockazati szint szerint cso-
portositott kockdzatokra a szervezetnek az alabbiak szerint kell reagalnia:
1. Az elfogadhat6 kockézati szintet meghaladé kockéazatoknal az alabbi sorrendben:
- kockdzatkezelést kell folytatni — de csak akkor, ha a kezelés nem jar aranyta-
lanul nagy koltséggel,
- a kockazatos tevékenységet be kell fejezni, illetve at kell alakitani, szervezni
ugy, hogy az kisebb kockazattal, vagy kockazatkezeléssel kezelhetd legyen,
- a kockazatokat 4t kell adni — pl.: biztositast kell kétni,
- a kockazatot viselni kell — ha az eléz6ekben emlitett lehetéségek alkalmaza-
séara nincs mod.
2. Az elfogadhat6 kockazati szinten, illetve az alatt 1évé kockazatoknal az aldbbi sor-
rendben:
- vizsgalni kell a kockézatkezelés lehetéségét — a kockazatkezelést alkalmazni
azonban csak akkor lehet, ha annak kéltségei alacsonyabbak, mint a kockéazat-
viselésé,
- a kockazatokat at kell adni — pl.: biztositas kotéssel,
- a kockézatokat viselni kell.
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A kockazatkezelés soran a kévetkezd kontroll tipusok alkalmazhatok:
- megelézo (preventiv) kontroll,
- helyrehozo (korrekeios) kontroll,
- iranymutato (direktiv) kontroll,
- feltaro (detektiv) kontroll.

A kockazatkezelés soran meg kell adni, hogy milyen tipust kontroll csoportba, illetve csopor-
tokba tartozo kontrollokkal kell kezelni az adott kockazatot.

5.1.2 A kockazatkezelés folytonossigat veszélyezteto tényezék megelézésének stratégiaja

A kockazatkezelés folytonossagat veszélyezteti:
- az emberi er6forras kockazat, valamint
- a tevékenységi kockazat.

A jegyzd a kockazatkezelés folytonossagat veszélyezteté emberi eréforrds kockdzat megel6-
zése érdekében:
- részletesen, a munkakdri leirasokban szabalyozza az egyes dolgozok feladat és fele-
16sségi korét, a munkakori helyettesitések rendjét,
- szabadsagolasi tervet készittet, igy a szabadsagok kiadds elére meghatarozott iitemterv
alapjéan torténnek, mely alapjan biztositott a folyamatos feladat ellatas,
- gondoskodik arrdl, hogy a kockazatkezelés jelentdsége valamennyi dolgozoval ismer-
tetésre kertiljon,
- a kockazatkezeléssel kapcsolatos intézkedések meghozatalakor pontosan meghataroz-
za a feladat ellatasaért felelds személyt, valamint a hataridét.

A jegyz0 a kockazatkezelés folytonossagat veszélyeztetd tevékenységi kockazat csokkentése
¢és megeldzése érdekében gondoskodik arrél, hogy:
- a szervezeti célok pontosan meghatarozasra kertiljenek,
- a szervezeti célokat az érintettek megismerjék és elfogadjak,
- a szervezeti struktira megfeleljen az ellatandé feladatoknak,
- a belsd szabalyozasok rendszeresen feliilvizsgalatra és sziikség szerint modositasra ke-
riiljenek,
- a folyamatleirasok igazodjanak a folyamatokat érint6 jogszabalyi, illetve belsé szaba-
lyozasi, vagy egyéb koriilmények miatti valtoztatasi igényhez,
- a feladatellatashoz sziikséges anyagi és technikai eszk6zok rendelkezésre alljanak,
- a kockazatkezeléshez sziikséges feltételek biztositottak legyenek.

5.2. A kockazatkezelés fobb modszerei, azaz az alkalmazhaté valaszlépések

A kockazatkezelési bizottsagnak a kockazatkezelési intézkedési terv javaslat 6sszedllitasakor,
valamint a jegyzének az intézkedési terv jovahagyasakor figyelembe kell venni a kévetkezo-
ket:
- a kockézat kordbban mar kezelésre keriilt-e, s ha igen, a kockazat kezelésére kidolgo-
zott korabbi kontrollok a kockazatot megfelelden mérsckelték-e, illetve hatastalansaguk
milyen okokra vezethetok vissza,
- a kockazatkezelés soran alkalmazhato modszereket, azok varhat6 eredményét.
A kockazatkezelésnek a kovetkez6d fobb modszereit lehet alkalmazni:
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- a kockéazat megsziintetése, elkeriilése,
- a kockazat csokkentése,

- a kockazat megosztasa, atharitasa,

- a kockézat elviselése, elfogadisa.

5.2.1. A kockazat megsziintetése, clkeriilése

Alapvetden a kockdzati események bekovetkezésének kivédését, illetve a gyors felfedezését
szolgdl6 eljardsokat foglalja magaban. Akkor alkalmazandé, ha az adott kockazati tényezs
gyakran kovetkezik be, és bekdvetkezése esetén a hatésa jelentds.

- A kockazatkezelési akciok célja csak kivételes esetekben (egyedi iigyekben, pl. konkrét
szerzbdéses kapcsolatban) lehet a kockézat teljes megsziintetése, ami azt jelenti, hogy az adott
kockazat, a megfeleld vélaszlépés eredményeként, t6bbé nem fordul el6.

- Az elkertilés egyik formdja a kockdzatos tevékenység megsziintetése. Ez azonban az on-
kormdnyzatok ¢s a hivatal kételezd feladatai (és az ebbél adédo folyamatok) tekinttében nem
lehetséges a feladatelldtasi kotelezettség miatt. Itt a megsziintetés nem, vagy csak kivételes
esetekben (pl. tarsuldsban torténd feladatellatas) esetén johet szoba.

Az dnként vallalt tevékenységek, illetve a vallalkozasi tevékenységek esetében a kockézat el-
keriilésének egyik valaszthaté modja Iehet a tevékenység megsziintetése. It azonban figye-
lembe kell venni a tevékenység hasznat, és a tevékenységgel jaré kockazat kozétti 6sszefiig-
gést.

5.2.2. A kockazat csokkentése

A legtobb kockazat esetén alkalmazandé modszer, amelynek a célja altalaban a kialakitott
modszerek, technikdk és eszkozok alkalmazasaval, a kockazatelemzés eredménye alapjan
megfogalmazott kockazati kitettség csGkkentése a vezetdi szint altal tudatosan vallalhatéd koc-
kazati kitettség (tliréshataron beliili) szintjére.
A kockazat csdkkentési intézkedés iranyulhat:
- a kockazat bekovetkezési valdszinlségének befolyasolasara, hogy az adott kockazat be se
kovetkezzen (pl.: lobbizas a szabalyozd befolyasoldsara),
- a kockazat bekdvetkezésének lchetdségére valo felkésziilésre (a varhato hatas mértékének
meghatarozasa), azon keresztill a reagald képesség novelésére, illetve
- a kockazatok hatasanak mérséklésére, a folyamatokba beépitett kontrollok felhasznaldsdval,
igy példaul a kovetkezokkel:
- nem kivéant kovetkezménnyel jaro kockazat realizdlodasanak lehetéségét korlatozod
megel6z0 kontrollokkal (a feladatok szétvélasztasa vagy egyes tevékenységek ellata-
sara csak meghatérozott személyek felhatalmazasa),
- realizalodott, nem kivant kockdzat kdvetkezményeit helyrehozé korrekcids kontrol-
lokkal (kisegité megoldast nyijtanak a kér, vagy veszteség csokkentésére alternativ
lehet6ségek felmutatasaval),
- egy meghatdrozott kdvetkezmény elérését biztosito, irinymutatd kontrollokkal (4lta-
laban egy tevékenység vagy tevékenységesoport konkrét, kovetendd lépéseit, idébeni
Utemezésiiket tartalmazo eljarasrendek, eléirdsok vagy vezetdi utasitasok),
- a nem kivént események bekovetkezésének okait feltaré kontrollokkal (amelyek uté-
lagos jellegiik miatt, a jovObeni hasonlo hianyossagok ismétlédésének megakadalyo-
zésara alkalmasak).

5.2.3. A kockazat megosztasa, atharitasa
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Ebben az esetben a kockazat bekdvetkezésének valosziniisége nem csdkken, hatasa nem val-
tozik, azonban a kockazatviseld személye mddosul.

A Ko6zds Onkorményzati Hivatal és az Onkormanyzatok miikddésének tobb teriiletén alkal-
mazhatd ez a megoldas, amely — tobbek k6zott — magaban foglalja:
- a kiszervezést, amikor az elvégzendd feladatot arra specializalddott szervezettel vé-
geztetik el (pl.: ellendrzés, specidlis szakértelmet igénylé munka, stb.),
- a diverzifikacidt, amikor a feladatellatast, annak struktaraja alapjan, tobb szervezeti
egység kozott osztjak meg,
- a biztositast, amikor a tevékenység ismert kockazatanak bekdvetkezési hatasat a biz-
tositoval kotott szerz0dés révén mérséklik.

5.2.4. A kockazat elviselése, elfogadasa

Alkalmazasa esetén a vezetés donthet gy, hogy nem tesz intézkedéseket a kockazat csdkken-
tésére, mert:
- a szervezet kialakult miikdési rendjében az adott kockazat hatdsanak kikiiszobolése
vagy csokkentése tobbe kerlilne, mint a kockazatos tevekenységbdl szarmazo lehetsé-
ges kar, vagy
- a kockézatkezelés személyi- és technikai akadalyokba, idd-, illetve anyagi korlatba
utkozik.

Amennyiben a vezetés az elfogadas mellett dont, akkor is célszer(i kidolgozni egy tervet a
kockazati tényez6 bekodvetkezési hatdsainak kezelésére. A kockazatok rendszeres ujraértéke-
1ése soran azonban a nem kezelt kockazatokat is tjra kell értékelni.

5.3. Adott kockazat kockazatkezelés modjanak meghatarozasa

A kockazatkezelési bizottsag a jegyz6 altal jévahagyott kockazatértékelés és kockazati rang-
sor alapjan gondoskodik a konkrét valaszlépés javaslat kidolgozasarol.

A vélaszlépés javaslatakor figyelembe kell venni a kovetkezdket is:
- a kockazat a célhierarchia melyik szintjét érinti,
- a kockazat milyen mértékii hatast gyakorol a szervezetre, a kockazati tliréshatar alatti,
vagy feletti kockdzatot jelent, azaz beavatkozast igénylé kockazatrdl van-e szo,
- a valaszlépés folyamatszinten, vagy csak szervezeti szinten hozhato,
- milyen anyagi raforditassal jar a véalaszlépés,
- a valaszlépésnek milyen anyagi, illetve egyéb hatdsa varhato.

A kockézatkezelési bizottsdgnak torekednie kell arra, hogy olyan kockazatkezelési modszere-
ket javasoljon, melyek a legkevesebb koltséggel jarnak. {gy elényben kell részesiteni:
- a kis koltségili, gyorsan megvalosithatd, és gyors eredményt hozo intézkedéseket,
- azokat az intézkedéseket, melyek folyamatban vannak, de még nem érték el céljukat,
€s az intézkedéseket folytatni kell,
- azokat az intézkedéseket, melyek végrehajtasa jol nyomon kdvethetd.

A kockazatkezelési bizottsdg az anyagi kihatassal jaré kockazatkezelési javaslatahoz koteles
elére megtervezni a kockéazatkezelés varhato koltségeit és azt Gsszehasonlitani a nem kezelt
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kockazatbol szarmazo esetleges kar mértékével. A jegyz0 igy a kockazatkezelés modjanak jo-
vahagyasakor megalapozottan - a két 9sszeget egymashoz viszonyitva - tud donteni.

5.4. Intézkedési terv javaslat

A kockazatkezelési bizottsag az egyes kockdzatok vonatkozasdban javasolt kockazatkezelési
modot az integrélt kockazatkezelési intézkedési terv javaslatként fogalmazza meg.

A javaslatnak tartalmaznia kell legalabb:
- a kockazat megnevezését,
- a kockazati tényezot,
- a kockazat kezelés szintjét (szervezeti, konkrét folyamat, vagy adott projekt),
- a javasolt intézkedés:
- lefrasat,
- végrehajtasaért felelos személy megnevezését,
- a végrehajtdsi hataridot,
- a javasolt intézkedés végrehajtasardl szol6 jelentés, tajékoztatas formajat,
- a Jegyzb véleményét (jovahagyasat, vagy az intézkedéssel kapcsolatos modosité don-
tését),
- az intézkedés megval6sitasanak statuszat (1j, vagy folyamatban 1évd).

A bizottsag altal elkészitett terv javaslatot a bizottsag vezetdje tovabbitja a jegyzénck.

5.5. Az intézkedési terv jovahagyasa

A jegyz0 feladata és feleléssége az intézkedési terv jovdhagyasa.

A jegyz0 a bizottsagtol atvett terv javaslatot:
- attekinti a kockazatok kezelésének hatékonysaga szempontjabol, valamint
- feliilvizsgalja a kockézatkezelés stratégia és az eddigi kockazatkezelési tapasztalatok-
nak alapjan.

A jegyz6 az intézkedési terv javaslatban szerepld javaslatokrol kockédzatonként kiilon-kiilén
dont, s ennek soran:

- jovahagyja a javaslatot, vagy

- médositja a javaslat valamely elemét (az intézkedést, a felel6st, a hataridét).

A jegyzd a jovdhagyott intézkedési tervet visszajuttatja a kockdzatkezelési bizottsag részére
az elrendelt, jévahagyott kockazatkezelési intézkedések végrehajtasa érdekében.

5.6. Az intézkedési terv végrehajtasa

A kockazatkezelési bizottsdg feladata, hogy az intézkedési terv végrehajtisa érdekében az
adott kockazat vonatkozasaban értesitse:
- a kockazatkezelési intézkedésben meghatarozott felelést az intézkedésrdl,
- a kockazattal kapcsolatban allo vezetét, folyamatgazdat, dolgozét az adott kockézat
kezelésének modjardl, a kockazattal kapcsolatos intézkedés tartalmarol, felel6sérél és a
hataridérél.
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Az intézkedési terv végrehajtasa soran meg kell hatarozni az anyagi kihatdssal jar6 intézkedé-
sek esetén az intézkedések soran felmeriilt tényleges koltségeket is.

5.7. Az intézkedések értékelése, beszamolas

Az adott kockazat kezelése érdekében hozott intézkedések hatasat, eredményét értékelni kell.
Az értékelést lehetOség szerint szamszerisiteni kell, azaz forintban ki kell fejezni az intézke-
dés koltségeit, valamint azt, hogy az intézkedéssel milyen értékii kockézat csokkenés tortént.

A jegyzd meghatdarozhatja az adott intézkedések végrehajtdsdval kapcsolatos beszdmoltatas
pontos médjat, hataridejét.

5.8. A kockazatkezelési intézkedéssel kapcsolatos adatok nyilvantartasa

A kockézatkezelési bizottsag feladata, hogy a kockazatkezelési nyilvantartasban feljegyezze:
- a kockazat kezelésére hozott intézkedés adatait,
- a kockéazat végrehajtasara vonatkozé adatokat, ide érve a kockazatkezelés eredményé-
nek értékelését is.

6. Az intézkedések végrehajtasa és feliilvizsgalata

A kockazatkezelés soran végrehajtott intézkedéseket a tovabbiak soran is figyelembe kell
venni annak érdekében, hogy az Onkormanyzatok és a K6z6s Onkormanyzati Hivatal ellatan-
do feladatait folyamatosan ellassa, illetve javuljon azok mindsége. Az intézkedéseknek be kell
kertilnitik a mindennapi tevékenységbe.

Az intézkedések meghozatalat kovetden ezért kiilon figyelmet kell szentelni arra is, hogy az
intézkedések végrehajtasat, a végrehajtas eredményességét és folyamatossagat is ellendrizzék.
A rendszeres feliilvizsgalattal elkeriilhetd, hogy a kockazat az Onkormanyzatok és a Kozos
Onkorményzati Hivatal belsé, folyamatba épitett belsd ellendrzési rendszerének hianyéra
visszavezethetden jelenjen meg ujra magas, illetve jelent6s anyagi kockazatot képviselve.

6.1. A kockazatkezelésre adott intézkedések nyomon kovetése

A kockazatkezelésre adott intézkedések nyomon kovetésérél a kovetkezok szerint kell gon-
doskodni:

- kockézatvizsgalattal,

- kockézat-feliilvizsgalati tevékenységgel,

- terv- €s tényelemzéssel.

A kockazatvizsgalat soran meg kell vizsgalni:
- a szervezet Osszes tevékenységének a fo célkitiizésekkel valoé kapcsolatat, és az
azokhoz tartozo kockézatok megallapitasanak helytallosagat,
- a kockazatok felmérésekor, tovabba a kockazatkezelés keretében hozott intézkedé-
seknek, valaszlépéseknek a kockazatok kezelésére vald alkalmassagat, és
- a vezetés altal kitlizott célok eléréséneck mértékét.

A kockazat-feliilvizsgalati tevékenység soran:
- 4t kell tekinteni a kialakult helyzetet (minden egyes kockéazatot megfeleléen azonosi-
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tottak és rangsoroltak-e),

- hataselemzeést kell végezni (a kockézatkezelésre alkalmazott valaszlépés a legmegfe-
lelébb-e, eredményesek voltak-e az intézkedések),

- a hataselemzés alapjan donteni kell a beavatkozdsok modjarol,

- meg kell hatarozni a sziikségesnek tartott médositasokat,

- el kell rendelni a modositasok végrehajtasat, valamint

- k6zz¢€ kell tenni a modositasoktdl vart eredményeket.

A terv- ¢s tényelemzés célja a végrehajtast kovetd éallapot 6sszehasonlitisa a végrehajtast
megel6z6 allapottal, illetve a tervezett céllal.

Vizsgdlni kell, hogy:
- hogyan teljesiilt az intézkedési terv végrehajtasa,
- az intézkedési terv végrehajtasa kovetkeztében hogyan véltozott meg az aktualis
kockazati tényezok listdja,
- melyek ¢€s mik az okai az intézkedési terv végrehajtasa ellenére bekdvetkezett kocka-
zatoknak,
- az elemzé€s alapjan milyen tanulsagok, illetve kdvetkeztetések vonhatdk le.

6.2. A kockazatkezelés feliilvizsgalata

A kockazatkezelés feliilvizsgalata, nyomon kdvetése sordn gondoskodni kell a kovetkezokrol:
- Feladatterv (litemterv) készitése, amely magaban foglalja a kockdzatkezelés végre-
hajtashoz sziikséges valamennyi feladatot, felelosoket, hataridoket, koltségeket.

- A feladatterv elfogadésa utan a klasszikus kontrolling és monitoring tevékenység ke-
retében, viszonylag révid idészakon (heteken, honapokon) beliil, énértékels-, illetve
vezet6i jelentéseket kell késziteni az integralt kockazatkezelési intézkedési terv végre-
hajtasanak aktualis allasdrol, amelynek ki kell témie a jelentéskészités id6pontjaig mar
befejezett feladatokra, az elvégzésre varo feladatok késziiltségi fokéra, a ténylegesen
felhasznalt koltségekre, a hatralévo feladatok elvégzését akadalyozé tényezdkre, és ja-
vaslatokat kell tenni azok lekiizdésére.

- A feliilvizsgalat alapjan tett javaslatoknak ki kell terjedniiik az esetlegesen felmeriild
kiterjesztés folyamatdnak szabalyozasara is, megjel6lve, hogy amennyiben az intézke-
dési terv végrehajtasa akadozik, kinek a feladata a kiterjesztés elinditasa, és ki dont
annak targyaban. (Példaul a hatralévd feladatok elvégzését akadalyozd tényezdk le-
kiizdésére megfogalmazott javaslatok megvaldsitasahoz sziikséges kdltségek biztosita-
sarol.)

6.3. A kockazatok feliilvizsgalatira vonatkozé tovabbi szabalyok

Minden egyes kockazat statuszat évente legalabb egyszer feliil kell vizsgélni, melynek idé-
pontjat ugy kell megadni, hogy az igazodjon az adott kockazat vélaszlépésének hataridejéhez.

A fellilvizsgalatot a kockézatkezeld bizottsag végzi a kockédzat azonositas szakaszéban.
A felilvizsgalat soran indokolt kiilonbséget tenni aszerint, hogy a vizsgalt kockazatra milyen

modon, melyik vélaszlépéssel reagalt a vezetés, mert az atté] virt eredmény hatirozza meg a
feliilvizsgalat tartalmat.
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A feliilvizsgalat soran ki kell térni a kévetkezdkre:
- az adott kockazatra vonatkozé feladattervben megfogalmazott feladatok koziil, mely
feladatok kertiltek végrehajtasra, és azoknak melyek a mérhetd eredményei,
- a végre nem hajtott feladatok esetén mik voltak az elmaradas okai,
- a végrehajtas sordn hany alkalommal tortént meg a kockazatelemzés aktualizalasa, €s
ennek kovetkeztében tortént-e modositas az intézkedési tervben,
- a végrehajtas alatt meriiltek-e fel ujabb kockazatok, és azokra megfeleld védelmet
nyujtott-e az intézkedési terv megvalositasa,
- a tervezetthez képest milyen tovabbi kéltségek meriiltek fel a végrehajtassal kapcso-
latban, és a tobbletkoltségek milyen okokra vezethetok vissza,
- a tényleges koltségek hogyan viszonyultak a kockéazatkezeléstol vart eredményhez,
- a feliilvizsgalat alapjan milyen Wijabb tapasztalatokhoz jutottak, és azokat hogyan le-
het a tovabbiakban a kockazatkezelés hatékonysaganak névelése céljabol hasznositani.

6.4. A kockazat-feliilvizsgalat gyakorlati végrehajtasanak, dokumentalisanak menete
6.4.1. A korabbi osszevont kockazati nyilvantartas (kockazat leltar) feliilvizsgalata

Els6 lépésként, a korabban 6sszedllitott kockazati leltarban (6sszevont kockazat nyilvantar-
tasban) szerepld kockdzatokat egyenként kell attekinteni. Ennek eredménye alapjan megélla-
pithato, hogy mely kockazatok allnak fenn valtozatlan tartalommal.

Uj kockazati leltart kell késziteni akkor, ha:
- a kordbban feltart kockazat tartalmaban valtozas tortént,
- a korabban feltart kockazat mar nem jelent kockazatot - ezeket az aktualis nyilvantar-
tasban nem kell szerepeltetni,
- az el6z6 elemzés eredménye 6ta 1) kockézat jelent meg, - ezeket fel kell venni a nyil-
vantartasba.

A kockazat feltilvizsgalatkor figyelembe kell venni a kiilén-kiilon kockazatonként nyilvantar-
tott adatokat tartalmazé kockazat-nyilvantartas kockazatkezelési intézkedés, és intézkedés
végrehajtasdra vonatkozd részeit. (A kockazat felilvizsgalat megtorténtét és eredményét a
nyilvantartasban régziteni kell.)

6.4.2. A kockazat értékelés

A masodik 1épés az uj kockazati leltarban (6sszevont kockazat nyilvantartdsban) szerepld
kockazati tényezOk értékelése.

Az értekelés soran:
- at kell tekinteni, hogy a korabbi kockéazatelemzés soran tett értékelések — az idékdzben
beérkezett informacidk alapjan — mennyiben valtoztak meg,
- el kell végezni az aktualizdlds soran feltart Uj kockazati tényezok értékelését, ami ma-
gaban foglalja az értékelés eredménye alapjan a kritikus tényezok aktualizalasat, sziik-
ség esetén Uj kockazati prioritdsok meghatdrozasat, a szervezet kockazati tliroképessé-
gének megvaltoztatasat.

6.4.3. Uj intézkedési terv készitése
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A harmadik lépés az aktualizalt, kritikus tényez0k kezelésére irdnyuld, integralt kockazatke-
zelési inteézkedési terv elkészitése. Az attekintés soran el6szor a korabbi kockazatelemzés, ér-
tekelés elvégzésekor megfogalmazott javaslatokat kell modositani, ha a kritikus tényez tar-
talma megvaltozott. Ezt kévetden, az aktualizalds eredményeként kivélasztott, 1j kritikus
kockazati tényezokre kell a kockazatkezel$ javaslatokat megfogalmazni. Meg kell bizonyo-
sodni a szervezeten beliil miikddé kontrolltevékenységek hatékonysdgarél, hogy megfeleléen
tudjak-e csokkenteni a felmeriilé kockazatok hatasat, bekdvetkezésiik valdsziniiségét, tovéb-
b4, hogy szitkség van-e uj kontrolltevékenységek bevezetésére, a meglévok kibévitésére, vagy
éppen kiiktatasukra, megsziintetésiikre.

6.5. A kockazatok feliilvizsgalatanak maédjai

A kockazat feliilvizsgalati tevékenységet a kockdzat azonositasi, elemzési és értékelési, vala-
mint kockdzatkezelési tevékenységekhez hasonloan a kockézatkezelési bizottsag végzi.

A kockézatok feliilvizsgalata a kockdzatkezelési bizottsdg dontése alapjan torténhet:

- Onértekeléssel, amely tartalmaban megegyezik a kockdzatok felmérésénél, azonosita-
sandl, és az Onkormanyzatok és a K6zds Onkorményzati Hivatal kockazatprofiljanak
meghatarozasanal alkalmazott eljarassal,

- a felelés személy beszdmoltatdséval, amely irasbeli jelentés formajaban, a jegyzd
dontésétol fiiggd gyakorisaggal torténik, felhasznalva a folyamatgazda, és a folyamat-
ban dolgozok kockazati onértékelését is,

- az ellenérzési nyomvonal és a szabalytalansigok kezelésére vonatkozo belsé sza-
balyzattal, egyrészt, mint a feliilvizsgalat alanyai (megfeleléség, naprakészség), més-
részt, mint a feliilvizsgalt viszonyitasi alapjai.

A kockézatkezelési tevékenység feliilvizsgalatanal el kell kiiloniteni:
- az egyedi kockéazatok fellilvizsgalataval kapcsolatos feladatokat, valamint
- a kockazatkezelési folyamat elemeinek feliilvizsgalatat.

Az egyedi kockazatok feliilvizsgalata soran:
- amennyiben sziikséges, a kockdzat mérséklésére eldirt valaszlépést meg kell valtoz-
tatni akkor, ha az nem a vart eredményt hozta,
- el kell késziteni a koltség-haszon elemzést a megfelelé valaszlépések megalapozasa-
hoz,
- a kockazati leltarbol torslni kell a megsziint kockazatokat,
- a kockazati tliréshatar ala szoritott kockazat kezelését at kell gondolni.

A kockazatkezelési folyamat feliilvizsgalata soran olyan intézkedéseket kell javasolni, hogy:
- a kockdzat hatdsanak, bekovetkezési valoszintiségének megallapitésat tegye objekti-
vebbé,
- jobban el6térbe keriiljenek az objektiv mérési lehetdségek,
- biztositsa azokat az eszkézoket, amelyek hianyat a feliilvizsgalat jelezte.

A kockazatkezelési folyamat minden egyes elemét évenként feliil kell vizsgalni.

A feliilvizsgalatnak ki kell terjednie:
- a kockazat felmérésre — ennek az eredményeként feltart, azonositott kockézatokat
kockazati leltarban valo szerepeltetésére,
- a kockézatok elemzésére — a korabbi években azonositott kockazatokat ismét ele-
mezni kell, vizsgalni kell azok hatdsat figyelembe véve az adott kockazat kezelése ér-
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dekeében tett intézkedéseket, adott évben azonositott kockazat esetén a kockazatelem-
zést nagy koriiltekintéssel kell végezni,

- kockazat kezelésre — vizsgalni kell a korabban azonositott kockazatok adott évi var-
hat6 hatésai alapjan azt, hogy a kockazat milyen kezelést igényel. Uj kockazat esetén
nagy figyelmet kell forditani a kockéazatkezelés koltség- ¢s hatas elemzésére.

6.6. Beszamolasi kotelezettség

A jegyz6 koteles gondoskodni arrél, hogy évente beszamold késziiljon a kockazatkezelési te-
vékenység miikodésérol.

A beszamolot a kockazatkezelési bizottsag koteles elkésziteni. A beszamoldnak tartalmazni
kell:
- a javasolt intézkedéseket az egyedi kockazatok feliilvizsgalatanak tapasztalatai alap-
jan,
- a megtett intézkedések adatait (az intézkedés megnevezése ¢s id6pontja, a végrehaj-
tasért felelds személyek, a hataridok),
- az intézkedések hataselemzését (az intézkedések elérték-e céljukat).

7. A kockazatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

Az Onkorményzatok és a K6zos Onkorméanyzati Hivatal kockazatkezelési tevékenységének
az a célja, hogy folyamatosan feltarja, azonositsa, és ezt kdvetGen kisziirje, csokkentse a kitii-
zOtt célok elérését veszélyeztetd kockazatokat.

A dolgozokat ezért idokdzonként tajékoztatni kell:
- minden kockazati tényezorol,
- a kockézatkezelés soran tett intézkedésekrol és
- a kockézatkezelés soran elért eredményekrol.

A tajékoztatas formai:
- szobeli tajékoztatas,
- irasbeli tajékoztatas,
- egyéb, a jegyz0 altal meghatarozott forma (pl.: elektronikus levél).

7.1. Kommunikacio

A kockazatkezelés folyamataban a kommunikécié €s a tajékoztatas mindig jelen van, abba be-
leépiil.

A kommunikacio jelentOsége, szerepe:
- megjelenik mar a kockazatok beazonositasakor,
- a kockazatkezelés fontossaganak, jelentdségének ismertetése is altala valosul meg,
- a kockazatkezelés soran megszerzett tapasztalatok kommunikaciéval valnak ismertté,
- a kiilonbozd vezetdi szintek kozotti informacio-aramlasban is jelentésége van.
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7.2. Az Onkormanyzatok és a Kozés (")nkormz'myzati Hivatal kapcsolatai

Az Onkormanyzatok és a Kozos Onkormanyzati Hivatal kapcsolatain a vele kdlesénos fliggo-
ségi viszonyban, szoros egyiittmiikdési kapcsolatban 1évé mas szervek értendék.
A szervek egymasra meghatérozott teriileten jelentds hatast gyakorolhatnak.

Az Onkormanyzatok és a Kozds Onkormanyzati Hivatal egymas kozotti kapcsolatai is jelen-
tések, mivel:
-az Onkormanyzatok a feladataikat a K6z6s Onkormanyzati Hivatallal latjak el, szik-
séges a K6zds Onkormanyzati Hivatal kozremiikodése,
- a Kéz6s Onkorményzati Hivatal irényitoszerve az Onkormanyzatok Képvisels-
testiilete.

7.3. Az Onkormanyzatok és a Kozos (")nkormz'myzati Hivatal kérnyezete

Az Onkormanyzatok és a K6zds Onkormanyzatl Hivatal kdmyezete szoros kapcsolatban van
a kiilsé kockézati tényezokkel. Az Onkormanyzatok és a Kozos Onkormanyzati Hivatal két-
nyeczete szempontjabol a kiilsé kockazatnal azonositott kockézatokat itt masképp kell figye-
lembe venni.

A kérnyezet — legfontosabb elemei:
- a torvények €s a szabalyozasok ismerete,
- a gazdasagi helyzet,
- a kormany,
- a helyi érdekelt és érintett csoportok elvarasai.

8. A kockazatkezelési szabalyzat hatdlyba 1épése
A Kockazatkezelési szabalyzat annak aléirdsat kéveté napon 1ép hatalyba.

Marcali, 2020.januar 31.

Hatélyos: 2020.februar 1-t6l az 8/2020.(1.31.) szamu jegyzdi utasitas értelmében

houdt

'

B6doné Dr. Molnar Irén
cimzetes f6jegyz6
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1. szamu melléklet
Kockazatkezel6 bizottsag, és az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasaért fe-
lelos személy kijel6lése

2. szamu melléklet
Kockazati univerzum
3. szamu melléklet
Brainstorming modszer
4. szamu melléklet
A kockazatok értékelése sordn a szubjektivitds hatasanak csoékkentése érdekében al-

kalmazott modszer

5. szamu melléklet
Kockézati rangsor ....... évre (minta)
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1. szama melléklet

Kockazatkezel6 bizottsag

Alulirott, a kockazatkezelési feladatok ellatasara az aldbbiak szerint jel516m ki a kockézatke-
zeld bizottsagot:

az integralt kockéazatkezelési rendszer koordinalasért felelés személy:

neve: Dr. Steiner Gyorgyi

munkakore: szervezési irodavezetd
az integralt kockazatkezelési rendszer kockazatkezeld bizottsag elndke. vezetdie: Papainé Dr.
Kaéplar Orsolya aljegyz6

Alulirott cimzetes f8jegyz6 kijelentem, hogy a kijelslés sordn figyelembe vettem, a Bkr. 7. §
(4) bekezdésében meghatarozottakat, azaz hogy:

- a koordinal6 személy nem lehet a belsé ellendr, illetve

- ha van integritasi tanacsado, akkor 6t kell kijelsIni a koordinalési feladatokra is.

- a bizottsag tagjai:

foly.amatgazc’i’a/ név munkakor

projekt felelds
kockézatkezelésért felelés | Dr. Steiner Gyorgyi szervezési irodavezetd
személy B B N
pénziigyi irodavezetd Zajcsuk Lajos pénziigyi irodavezetd
irodavezetd és foépitész Horvath Rita irodavezetd és foépitész

A bizottsig vezet6je koteles a feladatait a jelen szabalyzat, valamint a szervezet belsé sza-
balyzatai alapjan ellatni.

A bizottsag tagjai kotelesek a feladataikat a jelen szabalyzat, valamint a szervezet belsé sza-
balyzatai alapjan ellatni.

A bizottsag feladata, a kockazatok feltarasa, azonositasa, a kockazat értékelés, valamint javas-
lattéttel az egyes kockdzatokra adando vélaszlépésekre, az intézkedések végrehajtasaban vald
kozremiikdés, beszamolds az intézkedési terv végrehajtasarol.

A megbizas visszavondsig érvényes.

Kelt.: Marcali, 2020. januarsl.

cimzetes f6jegyz6
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1. Zaradék

Alulirott tudomasul veszem az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasaért felelos
személyként valé kijeldlésemet.

Nyilatkozom arrdl, hogy a feladatomat az Integralt kockézatkezelési szabalyzat, valamint a
szerv belsd szabdlyzatainak figyelembevételével latom el.

Kelt.: Marcali, 2020. januar3l1.

koordinal6 személy
2. Zaradék
Alulirott tudomasul veszem az integralt kockazatkezelési bizottsag vezetdjének kijeldlését,
valamint a bizottsag vezetésével jard feladatok ellatasanak felelosségét.
Nyilatkozom arrdl, hogy a feladatomat az Integralt kockazatkezelési szabalyzat, valamint a

szerv belsd szabalyzatainak figyelembevételével latom el.

Kelt.: Marcali, 2020. januar3l.

bizottsag elndke

3. Zaradék

Alulirottak tudomasul vessziik a kockazatkezelési bizottsagba torténd kijelolésiinket, valamint
a bizottsag tagjaként a feladatok ellatasaért valé felel6sségiinket.

Nyilatkozunk arrdl, hogy a feladatunkat a Kockazatkezelési szabalyzat, valamint a szerv belso
szabalyzatainak figyelembevételével latjuk el.

Kelt.: Marcali, 2020. januardl.

......................................................................................................................

bizottsagi tag bizottsagi tag
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2. szamu mellékliet

A Koz6s Onkormanyzati Hivatal és az Onkormanyzatok
Kockazati Univerzuma

Fofolyamat/részfolyamatok

Kapcsolddo szervezeti cél-
kitiizés

?zabélyzatok elkészitése, aktualizalasa

A személyi juttatdsok eldirdnyzat felhaszndlasa
A dologi kiaddsok eléiranyzatéanak felhaszndldsa

Egyéb miikodési kiadasok elbiranyzatanak felhasznala-
sa

A felhalmozasi kiadéasok eléirdnyzatanak felhasznaldsa |

A Kozhatalmi és mikodési bevételek eldiranyzat telje-

sitése

Mikodési céli tdmogatasok allamhdztartason beliilrdl

| eldirdnyzatdnak teljesitése

Fokonyvi és analitikus konyvelés

Bizonylati rend és bizonylatkezelés
Hazipénztari pénzkezelési tevékenység

A bankszédmlaforgalom kezelési tevékenység
A leltarozasi tevékenység

A selejtezési és hasznositasi tevékenység

Pénzgazdélkodassal kapcsolatos tevékenység (kotele-
zettségvallalds, utalvanyozds, érvényesités, ellenjegy-
7¢s)

Vagyongazdalkodas

Az éves beszamoldsi tevékenység

A Beérkez6 szamlak kezelése

A beszerzések bonyolitasa

A szamlazés, a vevokkel kapesolatos feladatok

Az ellenérzési nyomvonal

| szerint meghatérozott fo- és

részfolyamatok képezik a
szervezet kockazati univer-
zumat.

A kapcsolodo szervezeti cél-
kitlizések a kockazatkezelési
folyamatban keriilnek évente
meghatarozasra és feliilvizs-
galatra.
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3. szamu melléklet

Brainstorming médszer

A legfontosabb kockazatok meghatérozasanak és megalapozasanak modszereként alkalmaz-
hat6 a valamennyi érintett bevonasaval végzett ,brainstorming”, amelynek soran az érintet-
tek, egy hozzaértd szakértd iranyitdsdval (moderator) tartott munkaértekezleten (workshop),
soroljak fel egy folyamat vagy alrendszer altaluk ismert kockazatait. Amikor mar jabb koc-
kazatot egyik résztvevd sem tud megjeldlni, akkor az addig felsorolt kockazatok kéziil, ame-
lyek szama akar szaz korili is lehet, a kockazatokat fontossaguk szerint csoportositva, kozo-
sen — szamukat esetleg tobb 1€pcsében fokozatosan csokkentve — meghatarozzak a legfonto-
sabbnak tartott 5-10 kockazati tényezot. Ezt koveti a kockazati rangsor kialakitasa, amelyhez
a kovetkez6 technikai megoldésokat lehet felhaszndlni:
- a legegyszerlibb, altalanosan alkalmazhaté megoldas az alacsony, kdzepes, magas
kockézati csoportok kialakitisa, és a kockazatok e csoportokba vald besoroldsa. En-
nek a megoldasnak az a problémaja, hogy erételjesen érvényesiil a szubjektivizmus.
Egy-egy teriilet kockazatossagat oly méodon is meg lehet hatarozni, hogy egyidejiileg
figyelembe veszik a teriiletre hatod egyedi kockazatok bekdvetkezési valoszinliségét és
hatasuk jelentOségét, €s a kockazatossag becsililt mértékeinek Osszesitése szerint a
legmagasabb pontszamot elértnek megfelelden keriil sor a besorolasra,
- a besorolds objektivebbé tételét segitheti, ha a kockdzatokra hat6é tényezdket egy
rangsorold matrixban hasonlitjak 6ssze egymaéssal oly méddon, hogy minden egyes té-
nyez6t killon-kiilén 6sszehasonlitjdk a tobbi tényezdvel, azaz mindig csak két tényezo
viszonylataban kell eldénteni, hogy melyik a fontosabb. (Két tényez6 egymashoz vi-
szonyitasakor a nagyobb hatasunak itélt tényez6 ,,17, a masik ,,0” értéket kap!) Va-
lamennyi tényez$ 6sszehasonlitasa utan a pontértékeket soronként (tényezdkként) osz-
szeadjak, és az igy kapott pontértékek alapjan alakul ki a tényez6k kdz6tti rangsor,
- ki lehet indulni abbdl is, hogy vannak olyan, minden szervezeti egység tevékenysé-
gére egyarant hatd kockazati tényezok (példaul a szabélyozottsag), amelyek alapjan
kockazati kitettségilk egymassal dsszehasonlithato. A kockazati tényez6 két szE€lsé ér-
tékét egy folyamat esetén kénnyti meghatarozni (teljesen szabalyozatlan, vagy jol sza-
balyozott, naprakész szabdlyozas van érvényben, megfeleld beépitett kontrollokkal). A
két szelsbérték kozotti intervallumot, a folyamat sajatossagai alapjan, tetszés szerint
lehet kiilonb6z6, egymastdl kisebb-nagyobb mértékben eltéré szempont szerint bonta-
ni, és az egyes szempontok pontértékét elére meghatdrozni. A viszonyitési alap a ma-
ximalisan adhaté pontérték lesz, amit 100%-nak véve allapithatd meg valamennyi, az
Osszehasonlitasban résztvevd egység sorrendje,
- egy masik megoldas, az egyszerii kockazati térkép, amit egy koordinata-rendszerben,
a hatés jelentdsége, valamint a bekovetkezés valészinlisége alapjan alakitanak ki, és
négy csoportba osztjdk a kockazatokat. Ennek az a lényege, hogy a négy csoport
mindegyikére (megelézendd és megsziintetendd, rendszeres iddszakonként meg-
figyelendd, folyamatosan megfigyelendd, esetenként megfigyelendd) elére meghata-
rozott kockazatkezelési modot irnak elo, €s azok tiikrében keriil sor a kockazatok be-
sorolasara,
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- a KKM 6sszedllitasanak alapjat képezé valtozat alkalmazasa sordn, egy tablazatban
az egyes kockazatokat, a bekovetkezési valdszintiségiik és a szervezetre gyakorolt ha-
tasuknak megfelelden helyezik el. A tablazatban az egyes tényezéket 1-t1 5-ig, vagy
1-t61 10-ig terjedé skaldn kell értékelni mindkét szempont alapjan, majd az egyes koc-
kdzatokra vonatkoz6 valoszinliségi- és hatas értékeket dsszeszorozni. Az egyes ténye-
z0k szorzatainak eredményeit 6ssze kell adni, és elosztani a kockazatok szamaval. Ez-
altal allapithaté meg a kockazati atlag, amelyre azért van sziikség, hogy annak ismere-
tében haromfelé lehessen osztani a tartomanyt, meghatarozva, hogy a vezetés milyen
¢rtek feletti kockazatokat tart magasnak, milyen intervallumot kozepesnek, és milyen
crtekhatar alattiakat alacsonynak. A tablézatban szerepld kockazatokat egy koordinata-
rendszerben (pl.: 10x10-es matrixban) lehet elhelyezni, amely JOl szemlélteti az egyes
kockazati tényezdknek a kialakitott harom tartomanyban vald elhelyezkedését, fontos-
sagat (magas, kdzepes, alacsony).

A KKM vizuélisan mutatja a matrixban a két ismérv (hatds és valosziniiség) alapjan elhelye-
zett kockazati tényezoket, amelybol azonnal lathato, hogy az a harom kategoria (magas, kdze-
pes, alacsony) koziil melyikbe tartozik, ezzel rairanyitva a figyelmet az adott kockazat kezelé-
sének sorrendjére is. Egy-egy kategorian beliil azonban tovabb célszerii rangsorolni a kocka-
zatokat, ami szélesebb (pl.: 1-30) értékhatarokkal operalé skéla alkalmazasat is indokolhatova
teszi.
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4. szamu melléklet

A szubjektivitas hatasanak csokkentésére valasztott modszer

Az Onkormanyzatok és a K6zos Onkorméanyzati Hivatal a kockazatértékelés soran a szubjek-
tivitas hatasanak csokkentésére a kovetkezd mddot valasztja:
¥ Mind a valdsziniiség, mind a hatas érté¢kének becslése soran torekedik arra, hogy a
résztvevok kozott teljes konszenzus alakuljon ki, amiben segitséget jelent az eldzetesen
Osszegyljtott relevans informacidk kore.
Feltételezve, hogy a megbeszélés Gsszes résztvevdje azonos sulyt képvisel — az egyes
résztvevok dltal adott pontértékek szamtani dtlaga keriil kiszamitasra, és az a kerekités
szabalyainak megfelelden lefelé, vagy felfelé keriil kerekitésre egész szamra.

Kelt: Marcali, 2020. januar 31.

cimzetes f6jegyz6
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5. szami melléklet

A rangsor a legnagyobb értékii kockazattol halad a legkisebb felé.

Kockazati rangsor

A kockazat nyilvantartasi szamaként a Kockazat és kockazatkezelési nyilvantartdsban szerep-
16 nyilvantartasi szamot kell feltiintetni. A kockazat értékeként a kockézathoz rendelt értéke-
ket kell megadni. A kockézat jelentdségénél azt kell megadni, hogy a kockazat alapvetd,
meghataroz6 ¢s/vagy kiemelten nagy koltségigényti tevékenység-e. A kockazat jellegénél a
vonatkozé folyamatot kell megadni (pl.: pénziigyi, szakmai stb.).

Rang-
sor
sZama

A kockazat

|

nyilv.
Szama

megnevezése

| Ertéke

Kockazat jellemzii

jelentosége

jellege

Kitettsége
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6. szamu melléklet

Megismerési zaradék

Alulirottak alairasunkkal elismerjlik, hogy a szabdlyzatban foglaltakat megismertiik, megér-
tettlik és magunkra nézve kotelezdnek ismerjiik el:

Munkakor Név Alairas

A

cimzetes f6jegyzd Bodoné dr. Molnar Irén L oL

Papainé Dr. Kaplar Orsolya 3 !

aljegyzo ,( I
szervezési irodavezetd Dr. Steiner Gyorgyi De Sloruars (\‘m Gyt
pénziigyi irodavezetd Zajcsuk Lajos Z& z—\

Irodavezeté és foepitesz | Horvath Rita L ds 1ok
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