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I. ALTALANOS RESZ

1. Teruleti ellatasi kotelezettség bemutatasa

Szocialis szolgéltatasok:

e tanyagondnoki szolgéaltatas- Marcali- Gyotapuszta

o étkeztetés —Marcali, Keleviz,

e hazi segitsegnyujtas - Csakany, Keleviz, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Szokedencs,

o jelzorendszeres hazi segitségnyujtas —Marcali kistérség,

o kozossegi pszichiatriai ellatas —Marcali Kistérség,

e tamogato szolgaltatas - Marcali kistérseg,

e csalddsegités - Csakany, Keleviz, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Szokedencs,

e iddsek nappali ellatisa - Csadkany, Keleviz, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid,
Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Székedencs,

e apolast-gondozast-, atmeneti ellatast nydjtdo bentlakasos ellatas - Marcali
kozigazgatasi teriletéen

Gyermekjoleti szolgaltatasok:
e gyermekjoléti szolgaltatas - Csakany, Keleviz, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid,
Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Szokedencs,
e helyettes sziil6i ellatas - Marcali
e bolcsddei ellatas - a Marcali kisterség kézigazgatasi tertiletén

Egészségigyi alapellatasok:

e védonoi ellatas - Marcali

e haziorvosi lgyelet - Marcali kistérség kdzigazgatéasi tertletén.
Az intézmény a felsorolt ellatdsok biztositasara hatdlyos, hatdrozatlan ideji mikodési
engedélyekkel rendelkezik.

2. Szervezeti felépités - Integracio

Az intézmény 0Onallé jogi személyként mikodd, egyszemélyi vezetd altal iranyitott,
szakmailag és koltségvetesileg is 6nalld szerv.

Az intézmény képviseletét 2011.01.01-én adott megbizas értelmében, az 5 évre kinevezett
igazgato latja el, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

2.1. Intézmeény telephelyei

Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulds altal fenntartott intézmény székhelye, és telephelyei:
Székhely

- Marcali, D6zsa Gy. u. 9. - Kbzponti Iroda (lgazgatas, Pénzugyi csoport, Tanyagondnoki
szolgaltatas, Etkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Kozosségi pszichiatriai ellatas, Csaladsegités,
Gyermekjoléti szolgalat, Helyettes sziil6i ellatas, Védondi szolgalat)



Telephelyek
— Marcali, Katona J. u. 3. - Bolcsdde (gyermekek napkozbeni ellatasa)
— Marcali, Szigetvari u. 1. - Idések Klubja II. (Nappali ellatas, Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, Tamogato szolgaltatas)
— Marcali, Noszlopy u. 1. - Idések Otthona és Gondozohaza, Idések Klubja L. (Apolast-
gondozast-, és atmeneti ellatast nydjtd bentlakésos ellatas, Nappali ellatas)
— Marecali, Széchenyi u. 17. - Kézponti Orvosi Ugyelet.

2.2. Integracio bemutatasa
lgazgatas

Igazgato

Igazgato helyettes

Onallo szakmai vezetéssel
Pénzligyi csoport

Szocidlis szolgaltatasok
Onall6 szakmai vezetéssel
Tanyagondnoki szolgaltatas
Etkeztetés
Hazi segitsegnyujtas

Onallé szakmai vezetéssel
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
Kozossegi pszichiatriai ellatas
Tamogat6 szolgéaltatas

Onallé szakmai vezetéssel
Nappali ellatas/ Idések klubja 1. — 1.
Apolast-gondozast-, és atmeneti elhelyezést nyujtd bentlakéasos ellatas (Id6sek
Otthona és Gondozohéaza)

Gyermekjoleti szolgaltatasok
Onalld szakmai vezetéssel:
Csaladsegités (adossagkezelés, rendszeres szociélis segélyezettek)
Gyermekjoléti szolgalat
Helyettes sziil6i ellatas

Onallé szakmai vezetéssel:
Bolcsode

Egészségugyi szolgaltatasok
Onall6 szakmai vezetéssel:
Védondi szolgalat

Onall6 szakmai vezetéssel:
Kdzponti haziorvosi tigyelet



2.3. Szakmai letszamok és szakkeépesitések

2.3.1. Engedélyezett l1étszamok alakulasa

2013 jalius 1-tol 67 6

2014 december 9-tdl 69 fo
Betoltott allashelyek szama: 67.
Ures allasok szama: 2

Helyettesitések alakulasa

Védondi szolgalat

Januar- oktober 31: 1 {6 helyettesitése GYED miatt

Szeptember 1-t61: 1 f6 helyettesitése tires allashelyen

2014. 12. 29. 1 {6 szocialis gondozo kinevezése tartds keres6képtelen munkavallalo helyett

Csaladsegitd szolgalat
Januar 1. — oktober 31-ig: 1 f6 pénztaros helyettesitése tires allashelyen

Orvosi tgyelet:
Januér 1. — februar 15.: 1 f6 gépkocsivezet6 helyettesitése tartds tavollét miatt
Marcius 31. — majus 31.: 1 f6 gépkocsivezetd helyettesitése tartos tavollét miatt

Tanyagondnoki szolgalat (étkeztetés):
Marcius 12. — junius 6.: 1 f6 gépkocsivezetd helyettesitése tartds tavollét miatt

Kozossegi ellatas
1 f6 k6zosségi gondozd (2014. 04. 07. - 2014. 05. 08.) ures allashelyen

Iddsek Otthona

2014. 05. 11-t6l: 1 f6 gondozo helyettesitése felmentése idejére

2014. 06. 01-t61 1 f6 gondozo6 helyettesitése felmentése idejére

2014. 05. 08-tol 1 fo kisegité gondozd helyettesitése tartos tavollét miatt, majd 08.03-t6l
TGYAS miatt

Bolcsdde:
2014. janius 3-t61 1 f6 szakmai vezet6 helyettesitése szabadsaganak idejére.

Hazi segitségnyujtas
2014. 12. 29. — 2014. 12. 31.: 1 16 szocialis gondoz6 helyettesitése tappénzes allomanya
idejere

2.3.2. Rehabilitacids hozzajarulas fizetési kotelezettség:
Beszamithato létszam: 3,5 fo
Ténylegesen foglalkoztatottak szama:

2014. 01. 01. - 2014. 10. 14. 3 f6 kozalkalmazott + 5 6 munkaszerzodéses
2014. 10.15. - 2014.11.12. 3 f6 kozalkalmazott + 4 6 munkaszerzodéses
2014. 11. 12. - 2014.12.03. 3 f6 kozalkalmazott + 3 f6 munkaszerzodéses

2014. 12.03. - 2014. 12. 31. 3 f6 kozalkalmazott + 2 f6 munkaszerzodéses



A munkaszerzddéssel foglalkoztatottak utan bértamogatast kapott az intézmény.

2.3.3. Egyéb jogviszony alapjan foglalkoztatottak:
o 14-17 16 tiszteletdijas,
e 4 f6 szakmai szolgaltatast nyajtd vallalkozasi szerz6déssel (belgyogyész,
gyermekgyogyéasz szakorvos, jogész, pszichologus),
e 16 0 haziorvos kozremikodoi szerzodéssel,
e 4 megbizasi szerzodéssel,
e 1716 4polond megbizasi szerzddéssel
e 2 {6 dijat a vallalkoz6 haziorvos szamlazza.

2.3.4. Tappénzes idotartamok
JelentGsebb id6tartamu tappénzt 6 {6 vett igénybe, helyettesitésiik megoldott volt.

Csaladsegito-gyermekjoléti szolgélat

3 16; csaladgondozo, adminisztrator, takaritd: 75 munkanap, 90 naptéri nap
Hazi segitségnyujtas

1 f6 gépkocsivezetd: 47 munkanap, 67 naptari nap

Iddsek Otthona

1 6 takaritd: 103 munkanap, 146 naptari nap

Ugyelet

1 f6 gépkocsivezetd: 105 munkanap, 151 naptari nap

TGYAS, GYED, GYES alakulésa

TGYAS 2014.szeptember-oktober 31-ig 1 6

GYED 2014. januar- 2014. februar: 3 f6, marcius-aprilis 2 f6, majus-augusztus:1 6

Gyes 2014. januar- 2014. aprilis: 1 f6, majus- augusztus:2 f6, szeptember: 2 f6, december 31-
ig 116

2.3.5. Jubileumi jutalomban részesiilok szama:
25 éves: 2 16 (1 f6 bolcsdde, 1 £6 Idések Otthona)
40 éves: 4 16 (1 16 hsny, 1 {6 bolcséde, 2 6 Idések Otthona)

2.3.6. Nyugdijazés:

1 f6 gondozond hazi segitségnytjtas: 2014. januar 1-t6l felmentés, majd 2014.04.30. nappal
munkaviszony megsziinése.

1 f6 4pold Iddsek Otthona: 2014. 05.01-t6] felmentés 2014.08.31. nappal munkaviszony
megsziinése

1 6 apolo Idések Otthona: 2014. 05.01-t8l felmentés 2014.08.31. nappal munkaviszony
megsziinése

1 f6 szakmai vezetd Bolcsdde: 2014. 06. 03-t8l iddaranyos szabadsagainak kivétele, majd
08.01-t61 felmentés, 2014. 11. 30. nappal munkaviszony megsziinés

2.3.7. Bértdmogatasok:
Munkatigyi Kozpont:
1) ,,decentralizalt tamogatas (hatranyos helyzetii munkavallaloknak) keretbél



- 1 16 takarité a bolcsédében (tdmogatas mértéke: bér + jarulék egyiittes Gsszegének
70%-a) 2014 januar, februar, marcius

2) Megvaltozott munkaképességii emberek rehabilitaciojanak és foglalkoztatasanak
segitése TAMOP 1.1.1.-12/1 (bér+jarulék egyittes 6sszegének 100%-a)
1 f6 adminisztrator, 2014. januar. 1- 2014. oktober 14.
1 takarito a kdzpontban:, 2014. januér. 1. - 2014. december 3.
1 f6 karbantart6 az Idések Otthonaban: 2014. januéar. 15- 2014. nov. 12,
1 fétakaritd a bolcsédében: 2014. marcius. 17. - 2015. januér 14,
1 £6 adminisztrator a kozpontban: 2014. majus. 5. -2015. marcius 2.

3) A hatranyos helyzetiiek foglalkoztathatéosaganak javitasa (Decentralizalt
programok a konvergencia régiokban)” projekt (TAMOP-1.1.2-11/1) 9 havi
tdmogatas:

3 hénap: bér+jarulék 100%-a

3 hénap: bér+jarulék 50%-a

3 hdnap: szocilis hozzajarulasi ado teljes 6sszege

1 £6 szocialis gondozo6 és apolod az Idések Otthonaban: 2014. janius 10-t6l

4) A hatranyos helyzetiiek foglalkoztathatosaganak javitasa (Decentralizalt
programok a konvergencia régiokban)” projekt (TAMOP-1.1.2-11/1) 90 nap
munkatapasztalat szerzes
1 f6 szocialis gondozo6 és apolo az Idések Otthonaban:2014. junius 1- 2014.augusztus
31.

1 {6 szocialis gondoz6 és apold hazi segitségnyujtasba 2014. 12. 29 - 2015.03.28.

2.3.8. Onkéntes munka - Kozosségi szolgalat
Onkéntes munkat, és kozosségi szolgalatot 185 alkalommal, 28 £ végzett az intézményben
(765 6ra 50 perc).

2.3.9. Szabélytalansagok kezelése

Az elmult évben szabalytalansag 1 esetben tortént.

Jogszabalyi és munkakdri feladatait hanyagul, gondatlanul végezte.

Kovetkezmény: Vagyoni hatrany megallapitasa (étkezési utalvany megvonasa (2014.03.01.-
2014.12.31))

Osszegezve:

A szakmai 1étszamok biztositasa sordn az elsé félév soran jelentds problémat a helyettesitések
megoldasa okozta. Az orvosi tligyeleten 1 f6 gépkocsivezetd majus 31-ig tartds tappénzes
allomanyban volt, akinek helyettesitését februar kozepétél marcius végéig nem tudtuk
megoldani, mert a jelentkez6knek nem volt meg a sziikséges PAV 1. mindsitése.

Az idOsek otthonaban 2 f6 apold nyugdijazas miatti helyettesitése (szabadsag, felmentési id6),
illetve a szakember potlas okozott gondot, szakképzett jelentkezé hianya miatt.

A hianyz6 munkaerd6t, €s a szakmai 1étszam utanpotlasat bértdmogatassal, munkaszerzodéses
és kdzalkalmazott foglalkoztatasaval biztositottuk.



2.3.2. Szakképzettség
Szakmai nyilvantartasra kotelezettek szama 2014. szeptember 1-én:

Szocialis: 43 16
Egészsegugy: 516
Szakkeépzettség alakulasa intézményi szinten
Szakkepzettek szama: 67 6
Szakkepzetlenek szama: 116
Betoltetlen allashely: 2
Szakkepzettségi arany: 97 %

2.4. Epitészeti és targyi feltételek bemutatasa

A feladat ellatas epitészeti és targyi feltételei valamennyi telephelyen a jogszabalyi
eldirasoknak tobbségében megfelelnek.

Marcali, Dézsa Gy. u. 9. - Kozponti Iroda

Az épllet részben akadalymentesitett. Az irodak, és a mellékhelyiségek akadalymentesitése
egyaltalan nem megoldott. Az ¢épiilet nyilaszar6i nem hdszigeteltek, sok helyen nem
zarodnak, cserére szorulnak. A télen az iroddk nagy részében munkaidében a homérséklet
nem haladta meg a 16-18 fokot, nyaron viszont sokszor meghaladta a 35 fokot is. Az els6
félévben az épiilet garazsanak elektronikusan mikodé kapuja véglegesen elromlott, a kapu
cseréje valt szlikségessé, mely juniusban meg is tortént.

Marcali, Katona J. u. 3. - Bdlcséde
Az épllet felujitott, teljesen akadalymentesitett. Az wudvari jatékok, az életkori
sziikségletekhez igazodnak, EU el6irasoknak nem teljes kortien felelnek meg.

Marcali, Szigetvari u. 1. - Idések Klubja II.

Az épulet felujitott, teljesen akadalymentesitett. Az épllet bdtorzata, berendezései,
felszerelési targyai az ellatottak életkori sajatossagainak megfelelnek, de nagymértékben
elhasznalddtak, cserére szorulnak.

Marcali, Noszlopy u. 1. - Idések Otthona és Gondozohaza, Idések Klubja .

Az épulet ,,akadalymentesitett”, de az akadalymentesités nem felel meg a jelenleg érvényben
1évo épitészeti eldirdsoknak. A folyosok tul sziikek, a mellékhelyiségek tobbségébe a
mozgaskorlatozott 1dds személyek segédeszkozzel bejutni nem tudnak. Az épiilet butorzata,
berendezései, felszerelési targyai, esztétikailag, €s allagaban nagyon elhasznalodtak, mieldbbi
cserére szorulnanak.

A szakéapolasi minimumfeltételek nem biztositottak.

Az épilet 2000-ben tortént bovitését kovetden felhjitasra, allagmegdvasra nem volt
koltségvetési fedezet. A gazdasagi bejard terasza védtelen, az iddjaras teljesen kikezdte, a
jarolap felfagyott, balesetveszélyes, ezért mieldbbi befedése siirgetd! Az ételmaradék
tarolasara az Allategészségugyi és Elelmiszer - Ellenérzé Hivatal eléirasoknak megfeleld
helyiseggel nem rendelkeziink. A mosas-, szaritas, kilén helyiség hianyaban, helyben nem
megoldhatd. Az épllet valamennyi helyiségének ablaka mozog, a keret deformalddott,



nehezen nyithato, zarhato. A fiités és meleg vizszolgaltatas egyre gyakoribb problémat okoz a
gépészeti  feltételek elavultsiga miatt. A tetd tartoszerkezete korhadt, teherbirasa
meggyengiilt, ezért tobb helyen a tetd sikja besiillyedt.

Az épiilet jelenlegi allapotdban mar nem felel meg a szolgaltatas jogszabalyi eldirasainak.

Marcali, Széchenyi u. 17. - Kézponti Orvosi Ugyelet.

Az épilet, és a @ép-, miszer ellatottsag a jogszabalyban megfogalmazott
minimumfeltételeknek megfelel.

A betegérzd helyiséget ellatasi érdekbdl a varosi onkorméanyzat kérésére atadtuk az 5-0S
sz&mU haziorvosi korzet szamara, igy jelenleg ezzel nem rendelkezink.

A terileti munkahoz a tarsult telepllések Onkormanyzatai az adott feladat elvégzését
segitendd, elkiilonitett iigyfélfogadasra alkalmas fogadoszobat, varohelyiséget az
onkormanyzat épuletében biztositanak. Telefon, fax, fénymasolasi lehetéség valamint zarhatod
iratszekrény valamennyi helyen biztositott.

AZ INTEZMENYI| FELADATOK ELLATASA

1. Szocialis szolgaltatasok
1.1. Személyes gondoskodast nyajto szocialis alapszolgaltatasok

1.1.1. Tanyagondnoki szolgéaltatas

1.1.1.1. Személyi és targyi es feltetelek

Tanyagondnoki feladattal az étkeztetésben foglalkoztatott gépkocsivezetdt biztuk meg.
Szakképzettsége a jogszabalyban eldirtaknak megfeleld.

Tanyagondnok 2014. marcius 11-én kozUti balesetet szenvedet, e miatt 2014. junius 6-ig
helyettesitése tiszteletdijas soférok bevonasaval, részben volt megoldott. Szerdai napokon a
szolgaltatas igénybevétele, a helyettesités ideje alatt, szlinetelt.

A szolgéltatds biztositdsa jelenleg az orvosi lgyelet mar nem hasznalt gépjarmijével
biztositott.

1.1.1.2. Ellatési igények

Az igénybevételek szama havi atlagban 41 (6sszesen: 488).

Az autd a szolglattal kapcsolatosan 2014. évben 4 248km-t futott. A szolgaltatast 35 6
gyotai lakos vette igénybe, ez a telepiilés lakossaganak 34%-a (6sszlakossag: 96 f6).

Az igénybevevok 55%-a hazi- és szakorvosi vizsgalatokra vald eljutdshoz, valamint
bevésarlashoz, gyogyszerkivaltdshoz (29%) kér segitséget. A tanyagondnok 2 f£6
¢étkeztetésében is kozremtikodott (igénybevételek 16%-a).

Téritésmentes ellatas.



1.1.2. Etkeztetés

1.1.2.1. Személyi és targyi feltételek

Az étkeztetéssel kapcsolatos szervezési feladatokat a szakmai vezetd iranyitasaval egy fO
szocialis asszisztens végzi, aki szakképzetlen. A jogszabalyi eldirasoknak (1/2000.(SzCsM
rendelet 2. szamu melléklet 1.), és az igénybevevoi 1étszdmnak megfeleld 1étszdmeldirashoz
képest 1 f6 1étszamhidnyunk van.

A vaésarolt élelmet, a Helvécia Etterem és a Gimnazium konyhéaja biztositja. A diétas étkezés
biztositasat igénybevevok részére a hét minden napjan a Helvécia Etterem vallalta.

A Helvécia Etterem sajat gépkocsijaval téritésmentesen szallitia az altala fézott ételt az
ellatottaknak a hét minden napjan.

A Gimnazium f6z6konyhajarol, a megrendelt adagokat az intézmény sajat gépkocsija szallitja
az igénybevevOokhoz. A sajat gépkocsi cseréje miiszaki allapota miatt indokolt lenne.

Kelevizi lakosok részére a helyi falugondnok szallitja hdzhoz az étkezést munkanapokon.

1.1.2.2. Ellatési igények

2014. évben szocialis étkeztetésben a nyilvantartas alapjan 239 f6 ellatott vett részt. Ebbdl
172 16 kiszallitassal, 36 {6 elvitellel, 31 {6 helyben étkezéssel (1., I1. Klub).

Az étkezést 106 f6 vette igénybe szabad- és Ginnepnapokon is. (kiszallitassal 88 f6, személyes
elvitellel: 17 {6 helyben fogyasztassal 1 £f6). Diétas étkezést 32 f6 vett igénybe.

2014. évben 53 6 keriilt felvételre (48 f6 marcali, 5 f6 kelevizi lakos), és 52 f6 marcali lakos
ellatasa sziint meg.A megsziinések okai: 9 f6 elhunyt, 14 f6 tovabbiakban nem jogosult, 29 6
a tovabbiakban nem tart igényt az elltasra.

Az igénybevevok jovedelmi helyzetiik alapjan, a helyi rendeletben (10/2003.(V1.20.) szamu
rendelet 35.8) meghatérozott kedvezménnyel vehetik igénybe a szolgaltatast.

Jovedelmi helyzetik az aldbbiak szerint alakult:

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg az 6regségi nyugdijminimum 100%-at: 13 f6

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg az 6regségi nyugdijminimum 150%-at: 20 f6
Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg az 6regségi nyugdijminimum 200%-at: 8 f6

Egy fore es6 jovedelme nem haladta meg az 6regségi nyugdijminimum 300%-350 % at: 115
£6

Egy fore es6 jovedelme meghaladja az 6regségi nyugdijminimum 300%-350 %-at: 69 6
Nyilatkozattal vallalta az intézményi téritési dij megfizetését 1 év id6tartamra: 3 f6
Marcali Varos Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz8dése fejében ellatott: 1 £

Fenntart6i dontés alapjan egyéni téritési dijat fizet: 10 f6

Az allami normativa lehivasa szempontjabol a naponta dsszesitett létszam alapjan az éves
mutatd:(gondozasi nap: 45 419/251=180,95 f6 ~ 181 {6 (leadott igény 186).
Telepulésenként részletezve:

Marcali: 43 406/251=172,93 {6 ~ 173 {6
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Keleviz: 2 013/251=8,01~ 8 6

1.1.2.3. Kiszallitas és helyben fogyasztas indokoltsaga

Az ellatashan részesiilok 72%-a egyedilallo, 68%-a 65 éven feliili, ebbdl 85%-a 70 éven
feluli 45%-a a 80 éven fellliek korcsoportjahoz tartozik. Az étkezest kiszallitassal
igénybevevdk aranya 72 %. Etel kiszallitasat elsésorban idés koruk, belgyogyaszati-,
mozgasszervi betegségiikb6l adodé mozgaskorlatozottsaguk indokolta.

A ndk aranyaiban tobben veszik igénybe a szolgaltatast (62%), mint a férfiak (38%).

Szemelyi tériteési dijak beszedése

Kiszamlazott személyi téritési dij 6sszege: 19 550 355 Ft

Beszedett személyi téritési dij: 19 504 000 Ft
Hatralék: 46 355 Ft

A hatralékbdl:

Fenntartdi behajtas alatt all: 22 210 Ft
Hagyatéki leltarba felvetetve: 49 945 Ft

1.1.3. Hazi segitségnyujtas

1.1.3.1. Személyi és targyi feltételek

2013.07.01-t61 a hézi segitségnyujtas ellatési terulete Savoly, Somogyzsitfa, Cséakany,
Székedencs, Somogysamson, Nemesvid és Somogysimonyi telepiilésekkel boviilt.

A mukodési engedélyben jovahagyott ellatotti 1étszam 94 16, 2014. december 3-tol 112 £6. Az
ellatando terulet nagysagara tekintettel, a gondozondk szama 10,5, illetve 2014. december 9-
t6l 12,5 £6.

Ebbdl 8 {6 teljes munkaidOben, a vezetd napi négy ordban Marcaliban és Kelevizen, 1 {6
teljes munkaidében Nagyszakacsi, 1 f6 Nemesvid, Somogysimonyi, 1 f6 Somogysamson,
Csakany, Savoly, Somogyzsitfa, Székedencs teriiletén 14t el hazi gondozoi feladatokat. Egy
statusz decemberben betéltetlen volt.

Valamennyi gondozondnek 9-9 ellatottja van.

A gondozott személyek egészségi allapotanak kedvezdtlen iranyt valtozasa miatt egyre
hosszabb 1d6t kell eltdlteni naluk, és egyre inkabb elétérbe keriil az egészségiigyi gondozasuk
is. Az 1j igénybevevok kozott egyre tobb a magatehetetlen, fekvobeteg személy.

A gondozondk terlleten valo kozlekedését 6t hagyomanyos intézményi, egy elektromos
kerékpar, egy sajat gépkocsi hasznalat és az intézményi gépkocsi segiti. Ot f8 sajat kerékpart
hasznél.

Az intézményiink, a hdzi segitségnyujtas igénybevevdinek mosasi lehetdséget is biztosit, mert
sok 1d6s haztartasban nem all rendelkezésre mosogép.

1.1.3.2. Ellatotti igények
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Ez évben 123 igénybevevét tartottunk nyilvan, melybdl 58-en egyulttal a szocialis
étkeztetéshen is részt vesznek.

Az év sordn 31 {6 kertilt felvételre, ebbdl 28 f6 Marcali, 1-1 f6 Nagyszakacsi, Somogyzsitfai
illetve SzOkedencsi lakos. 2014-ben 26 {6 ellatasa sziint meg (23 f6 Marcali, 1 6
Nagyszakacsi és 1 {6 SzOkedencsi lakos valamint 1 {6 csdkanyi lakos). A megsziinések oka:
elhunyt 12 f0, tovabbiakban nem jogosult 11 {6, tovabbiakban nem tart igényt az ellatasra 3
f6.

Az ellatasra varakozok szdma 9 £6 (6 f6 Marcali, 3 f6 Nemesvidi lakos).

Ellatotti létszam telepiilésenként Igénybevevik szama
nyilvantartas alapjan
2014. év: 6

Csakany 5

Keleviz 0

Marcali 93

Nagyszakacsi 10

Nemesvid 10

Savoly 0

Somogysamson 0

Somogysimonyi 0

Somogyzsitfa 2

Szbékedencs 3

Osszesen 123

Az allami normativa elszamolasanak alapja (22 285/251=88,78 f6) 89 (86 foére kértiink
normativat). A napi kétszeri gondozasokat csak egyszer lehet figyelembe venni.

Gondozasi naplo alapjan a naponta 0sszesitett ellatottak szama:
Csakany: 1.234/251=4,9 6 = 5 {6

Marcali: 15.681/251=62,5 16 ~ 63 f6

Nagyszakacsi: 2.168/251=8,6 f6 = 9 16

Nemesvid: 2.520/251=10 16 = 10 {6

Somogyzsitfa: 341/251=1,4 f6 = 1 16

Szoékedencs: 341/251=1,4 f6 =~ 1 f6

Osszesen: 22.285/251=88,8 {6 ~ 89 6

1.1.3.3. Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa

A hézi segitségnyujtast mindkét nemnél leginkabb a 70-89 éves korosztaly veszi igénybe, az
Osszes ellatotti 1étszam 78%-a.

A ndk aranyaiban tobben (80%) veszik igénybe a szolgaltatast, mint a férfiak (20%).

Az 1dds korukra egyediil maradt emberek azok, akik leginkabb igénybe veszik az ellatast
(83%).

Szemelyi téritési dijak beszedése

Kiszamlazott személyi téritési dij 6sszege:633 771 Ft
Beszedett személyi téritesi dij 6sszege: 633 771 Ft
Hatralék: 0
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Jelenleg, az igénybevevok képesek a jovedelmiikbdl megfizetni az intézményi téritési dijat.
Az a tapasztalat, hogy egyre tobb idot kell eltdlteni az ellatottaknal és mindinkabb eldtérbe
keriil az egészségligyi gondozasuk, apolasuk. Az 1j igénybevevok kozott egyre tobb a
magatehetetlen, fekvObeteg személy, ez a gondozokat fizikailag és lelkileg is nagyon
megterheli.

1.1.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

1.1.4.1.Targyi és személyi feltételek

A szolgéltatast 14 tiszteletdijas bevonasaval biztositjuk. Az els6 negyedévben két 1j
gondozoval kotottlink megallapodast az Ujonnan Tapsonyba kihelyezett késziilékekhez.

A szolgaltatds biztonsagos milkodését egy rendszergazda és egy sofér tamogatja, akik
ugyancsak tiszteletdij fejében, 24 dras készenléti tigyeletben latjak el feladataikat.

A gondozondk riasztasahoz telepiilésenként 1-1 mobiltelefon, a slirgds beavatkozas ellatasara
elsdsegélynyujto taska biztositott.

A riasztdsok a nagyatadi, és a budapesti HB Rendszerhdz altal miukdodtetett
diszpécserkdzpontba érkeznek, ahonnan torténik az ellatott telepiilésén készenlétes
gondozond riasztasa. A nagyatadi kozponttal 42, a HB Rendszerhazzal 150 késziilek
segelyhivasanak fogadasara kotottiink szerzodést.

1.1.4.2. Ellatotti igények

Az igénybevevok szama az év soran 201 f6 volt. Ez évben 40 (j ellatott felvételére, és 30 6
ellatott megsziintetésére keriilt sor. Az ellatasi teriiletrdl ebben az évben Tapsonyban tomeges
igény jelentkezett a szolgaltatas irant, de a raszorultsag figyelembevételével csak 20 f6 részére
tudtunk készuléket biztositani.
A megszintetések okai:

e elhunyt 10

e nem tart igényt 20

Az igénybevevok 99 %-a (200 £6) szocialisan raszorult.

Részletezve:

Egyediil €16 65 éven feliili: 171 {0,

Egyediil é16 sulyosan fogyatékos:2

Egyediil €16 pszichiatriai beteg: 1 {6

Kétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiétriai
beteg szemely, amennyiben allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat: 27 £6

Az igénybe vevok 83 %-a nd.

2014. évben a készllékek az alabbiak szerint kerultek kihelyezésre:

Telepuilések Nemek szerint
neve f6 Osszesen
Né Férfi 6
Marcali 77 15 92
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Tapsony 16 5 21

Nikla 6 0 6

Cs6mend 3 0 3

Keleviz 1 0 1

Kéthely 9 1 10

Balatonmariafiirdé 5 1 6

Balatonkeresztur 22 3 25

Balatonberény 10 4 14

Balatonszentgyorgy 12 5 17

Balatonujlak 3 1 4 . , o
- Kivonulassal jaré

Gadany 2 0 2 et £ Lo

Bsszesen 166 35 01 segélyhivasok  szama:

71 (Balatonujlak:4,
Balatonberény:2,  Balatonkeresztur:4, Balatonszentgyorgy:2, Kéthely:2, Marcali:49,
Horvatkuat:1, Nikla:3, Tapsony:2,) Kivonulassal nem jaré segélyhivasok szama:359.

A finanszirozas elszamoléasanak alapjaul szolgalé gondozéasi napok szama:
(61 038/365=167,23) 167 6 (igényelt finanszirozas 170).

Szemelyi tériteési dijak beszedése

Kiszamlazott személyi téritési dij 6sszege: 1 190 485
Beszedett személyi téritési dij: 1190 485
Hatralék: 0

1.1.5. Csaladsegités

A csaladsegités ellatasi terulete; Csakany, Keleviz, Marcali, Nagyszakacsi, Nemesvid, Savoly,
Somogysamson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, és Székedencs kozigazgatasi terulete.

1.1.5.1. Csaladsegités személyi és targyi feltételei

A csaladsegités feladatait Marcali varosban 3 csalddgondozoval, a vidéki telepiiléseken 3 {6
csaladgondozoval részmunkaidében (gyermekjolétis csaladgondozoi feladatai mellett) latjuk
el. A szakmai vezetOi feladatokat (a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat vezetdi feladatait
egyarant) egy szakvizsgaval rendelkezd szocidlis munkas latja el.

Az 0sszevonasra a terlleti ellatas magas utazasi koltségének csokkentése miatt volt sziikség.
A csaladgondozok szamara biztositott a tovabbképzés, a helyettesités és az esetmegbeszélés
lehetdsége.

1.1.5.2. A csaladsegités szakmai tevékenysége

A csaladsegit6 szolgalat tigyfélforgalma 2 642 6 volt, ebbdl 257 qj tigyfél 2 220 6 volt.
A videki tigyfélforgalom 241 volt, melybdl 77 0j iigyfél.
Csaladlatogatasok szama:230 (ebbdl vidék: 26).

Az igénybevevok jellemzoi: 60% nd, 40% ferfi

e 87% aktiv koru (életkort tekintve)
e 15% inaktiv, 18% nyugdijas (gazdasagi aktivitas tekintetében)
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A csaladsegitét felkeresd {ligyfelek jellemzd problémait az aldbbiak szerint lehet
csoportositani:

36% anyagi probléma,

30% ugyintézéshez segitségkérés,

8% életviteli probléma,

6% informaciokerés,

9% foglalkoztatassal kapcsolatos probléma.

2014. évben a gondozottak atlagos szama 76 f6, ebbdl Marcaliban 61 f6, a vidéki
telepiléseken 15 £6 volt gondozott.

2014. évben Osszesen 135 gondozottal foglalkoztunk, kozilik 85 f6 Onkéntes
csaladgondozésban részesult, 52 f6 egyiittmikodésre kotelezettként vette igénybe a
szolgaltatast.

Onkéntes egyiittmiikodés keretében 59 f6 addssagkezelésben részesiildvel és 24 £6 klasszikus
csaladgondozasban részesiildvel foglalkoztunk.

Kotelez6 egyiittmiikddés keretében 51 {6 rendszeres szocialis segélyezettel és 1 f6 lakascélu
kélcson torlesztd részletéhez nyujtott tamogatasban részesiilével miikddtiink egyiitt.

A 135 gondozotthol 19 6 az altalunk ellatott 6 vidéki telepiilésen él. A 19 f6 mindegyike
egylittmikodésre kotelezett rendszeres szocidlis segélyezett volt.

Adossagkezelési tanacsadas
Tanécsadast igénybevevok forgalma: 410 £6

- Addssagcsokkentési - tdmogatasban  részesitett csaladok szama  (hatarozattal
rendelkezdk): 26 0.
- Egyuttmiikodési szerz6dések szama: 33 f0.

Telepulésenkénti adatok:

Telepilés Forgalom Forgalombdl 0j | Gondozottak | Csaladlatogatas Jogi
Ugyfél atlagos szama ok szdma tanacsadas

Marcali 2401 180 61 204 75
Csakany 16 4 3 11 0
Keleviz 67 14 1 7 0
Nagyszakacsi 14 3 4 0 0
Nemesvid 10 4 1 1 0
Savoly 18 5 0 1 8
Somogysamson 107 43 6 6 1
Somogysimonyi 0 0 0 0 0
Somogyzsitfa 8 3 1 0 0
Székedencs 1 1 0 0 1
Osszesen 2642 257 77 230 85

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld-, jelzOrendszert
mikddtettiink. 2014. évben két alkalommal, az alabbi témakban tartottunk jelzOrendszeri
kerekasztal megbeszeélést:
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1. A Csaladsegitd Szolgalat és a Kaposi Moér Oktatd Korhaz Marcali Telephelyének
egylittmikodési lehetdségei

2. A téli id6szakra valo felkésziilés az allami és civil szervezetek részvételével

Jogi tanacsadas
A szolgalat munkajat egy megbizasi szerz6déses jogasz havi 4 draban segiti.

Jogi tanacsadast 41 alkalommal tartottunk, melynek forgalma 85 f6 volt. A kliensek leginkabb
anyagi es csaladi-kapcsolati-, és foglalkoztatasi problemakkal kapcsolatban kértek segitséget.

Adomanygyiijtés-, kozvetités

A Marcali Varosi Onkormanyzatnak szocialis tiizifa adoméanyozasara két alkalommal 20
csaladot javasoltunk, a kérelmek eldkészitésében (jovedelemigazolasok kitdltése, begytijtése)
is részt vettink. 144 csalad szamara kozvetitettiink ruhazatot, cip6t, tartés élelmiszert,
tisztalkodo szert.

Csoportfoglalkozas
2014. évben 1 Onsegitd csoportfoglalkozast inditottunk. A foglalkozdsokon 6 alkalommal,
alkalmanként 3 {6 vett részt.

Hajléktalanok

A szolgélat altal nyilvantartott Marcaliban €16 hajléktalanok szama 2014. 12. 31-an 7 6 volt,
melybdl 2 f6 az utcan €1, 5 f6 nem lakas céljara szolgald helyiségben (lakokocsi, pince)
tartozkodik.

Palyazatok

A Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz ,,Hajléktalan emberek elldtasahoz kapcsoloddan
eszk0zok beszerzése” cimen benyujtott palyazatunkkal 340. 000 Ft vissza nem téritendd
tdmogatast nyertlink. A palyazat megvalositasa folyamatban van, a pénzdsszeg atutaldséra
varunk.

Téritésmentes ellatas.

1.1.6. Tamogatd szolgaltatas

A tamogato szolgaltatés ellatési terlilete Marcali Kistérség kdzigazgatasi terilete.
Az ellatds finanszirozasa az NRSZH-val 2015. december 31-ig meghosszabbitott
finanszirozasi szerz6dés keretében torténik.

1.1.6.1. Személyi és targyi feltételek

A tamogat6 szolgalat feladatait egy vezetd, két {6 személyi segitd és egy f6 gépkocsivezetd
végzi. A gépkocsivezetd ebben az évben elvégezte a szdmara eldirt kotelezd képzést, igy
személyi feltételek a jogszabalyban el6irtaknak megfelelnek, az alkalmazottak
szakkeépesitésének aranya 100%.

A szallitasi feladatok ellatasa céljabdl a szolgalat rendelkezik egy Renault Traffic tipusu 9
személyes, akadalymentes kisbusszal (JRZ-074). A gépkocsi miiszaki allapota tovabb romlott.
Tobbszor kellett javittatni, diagnozisra vinni, ezért ebben az évben is a gépkocsi szerviz
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szilkséglete magasabb volt a tervezettnél. A gépkocsi 2014. december 31-ig 42 474 km-t
futott, melybdl 25 294km hasznos (59,55%).

Nem figyelembe vehet6 hasznos kilométer: 522 (szocidlisan nem raszorultakkal megtett
kilométerek szama). Egyéb kilométer:17180 (liresen megtett kilométerek).

1.1.6.2. A szolgaltatast igénybevevok létszamanak alakulasa

2014-ben 52 igénybevevé volt nyilvantartasha véve a szolgalatnal. Ujonnan felvettek szama 7
f6, a megszlintek szama 11. A megsziinések okai: 4 f6 nem tartott igényt tovabb a
szolgaltatasra, 7 {6 elhunyt.

Az igénybevevik 71%-a (37 f6) marcali lakos, a tobbi igénybevevd tovabbi nyolc telepiilésen
oszlik meg az alabbiak szerint:

Igénybevevok szama
2014 oktéber 31-ig

Teleplilések Né Férfi dsszesen

f6 f6 6
Marcali 25 12 37
Nemesdéd 1 0 1
Nemesvid 0 2 2
Szegerdd 0 2 2
Mesztegny6 1 1 2
Szenyér 0 1 1
Gadany 1 0 1
Vése 0 2 2
Savoly 1 1 2
Somogyzsitfa 1 0 1
Fonyed 0 1 1
Osszesen 30 22 52

Az igénybevevok korcsoport Osszetétele nagyon vegyes. A legmagasabb szamban 5-15 €s a
41-90 éves kortiak képviseltetik magukat. A nék ardnya 58%, nem sokkal magasabb, mint a
ferfiake (42%).

2014-ben a raszorultak szdma Osszesen 25 fo, melynek a fogyatékossagi tipusok szerinti
megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

Fogyatékossagi tipusok o
Ertelmi 10
Mozgéasszervi 6
Latas 4
Autista 3
Halmozott 2
Osszesen 25

Informécio szolgéaltatasok szama: 92
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Oktober végéig a személyi segités és a szallito szolgaltatas egyltt 6 409,7 feladategységet
teljesitett (NRSZH foigazgatoja altal 2014. évre jovahagyott feladategység: 3 300).
Ebbdl:
Személyi segitésl 456,66feladategység:
e halmozott vagy autista személyek személyi segitéséb6l 811
e cgyéb szocialisan raszorultak személyi segitéséb6l  645,66feladategységet
teljesitettlink.
A szallit6 szolgalat 4953feladategység.

Szemelyi téritési dijak beszedése

Kiszamlazott személyi téritési dij dsszege: 249 530 Ft
Beszedett személyi téritési dij: 249 530 Ft
Teritési dij hatralék nincs.

1.1.7. Kbzbsségi pszichiatriai ellatas

A finanszirozds az NRSZH-val 40 fore sz6lo, 2015. december 31-ig meghosszabbitott
finanszirozasi szerz6dés keretében torténik. A szolgaltatas ellatasi teriilete: Marcali Kistérség
kdzigazgatasi terilete.

1.1.7.1. Személyi és targyi feltételek

A kozosségi ellatast, a tamogatd szolgalat vezetdje irdnyitasdval, két o kozosségi
gondozoval, és egy pszichiater végzettséggel rendelkez6 tandcsadoval biztositjuk. A
foglalkoztatottak szakkepesitésének aranya 100 %.

A dolgozdk elhelyezése az intézmeny székhelyén, kilén irodaban biztositott. A munkajukhoz
szilkséges irodai batorok, és eszkdzok rendelkezésre bocsatasa megtortént. A terliletet sajat
gépkocsi hasznalattal latjak el. A kommunikaciéhoz a teriileten matrixos mobil telefon
hasznélatot biztositunk.

1.1.7.2. A szolgaltatast igénybevevok létszamanak alakulasa

A nyilvantartas alapjan ebben az évben, kdzosségi ellatas keretében 49 f6 pszichiatriai beteg
ellatasat biztositottuk, melybdl 7 f6 kerult idén felvételre. 2014. december 31-ig 7 esetben
kellett ellatast megsziintetni, melynek okai: 1 f6 elhunyt, 2 f6 nem tartott igényt a
szolgaltatasra, 3 f6 elkoltozott, 1 £6 tartos korhazi dpolast vesz igénybe.

Az éves feladatmutatd az emlitett idészakban 40,5. A gondozasban tolt6tt napok szama
14792.

Igénybevevok 83%-a gazdasagi szempontbdl inaktiv.

Igénybevevok szama
2014.
N6 Férfi Osszesen
Telepiilés 6 6 6
Marcali 12 13 25
Téska 3 1 4
Nikla 3 0 3
Mesztegnyd 0 3 3
Csomend 1 0 1
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Kéthely 1 3 4
Balatonmariafiirdd 0 1 1
Balatonkeresztr 0 1 1
Balatonberény 0 2 2
Balaton(jlak 1 1 2
Tikos 2 0 2
Vors 1 0 1
Osszesen 24 25 49

Feladat mutato: 14792 /365 = 40,53(tamogatasi igényiink 40 6 volt).

Téritésmenetes ellatas.

1.1.8. Nappali ellatas

A nappali ellatas ellatasi tertlete 2013. julius 1- t6l; Csakany, Keleviz, Marcali, Nagyszakacsi
Nemesvid, Savoly, Somogysdmson, Somogysimonyi, Somogyzsitfa, Székedencs.

Nappali ellatas telephelyei
— Marcali, Noszlopy u. 1. - Idések Klubja I. 30 féréhely
— Marcali, Szigetvari u. 1. - Idések Klubja II. 20 féréhely

1.1.7.1. Személyi és targyi feltételek

Az 1. szamu Klub (Noszlopy u. 1.) 6ndll6 szakmai létszammal nem rendelkezik, a
szolgaltatast az Id6sek Otthona és Gondozohaza alkalmazotti 1étszamaval biztositjuk.

A II. szamu Idések Klubja (Szigetvari u. 1.) szakmai létszamai
1 16 vezetd (osztott munkakdrben az Idések Otthona vezetdje)
1 6 apolo

1.1.6.3. Ellatotti igenyek valtozasa

Az 1. szamu Idések Klubjaban a nyilvantartottak szdma 21. Egy {6 felvétele tortént, és az év
sordn 2 {6 ellatasat szlintettiik meg. A megsziinés okai: 2 f6 nem tart igényt a szolgaltatasra.
Az évi atlaglétszam 19 6.

Gondozasi napok szdma: 4 164

A 11. szamu Idések Klubja nyilvantartottak szama atlag 25 f6. Az év soran 6 fot vettlink fel,
és 6 o ellatasat sziintettiik meg (5 f6 nem tart igényt a szolgaltatasra). Egy f6 Kelevizrol jar
be a II. szamu klubba. Az éves atlag 1étszam 20 6.

A gondozasi napok szama: 4 878

A nappali ellatas mutatoja, a két Klub 50 férohelyén: 9042/251=36=36(43 f6 igényt
adtunk le).

Férohely kihasznaltsag (atlaglétszam/ féréhelyek szdma): 75%

Kapacitas kihasznaltsag (gondozasi napok szama/féréhelyek szama):72%
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Az 1. szamu Klub igénybevevidinek 58%-a férfi, mig a 1. szamu Klub tagjaink 65%-a egyedill
¢16 nd, akik mar hazastarsukat elvesztették és maganyuk olddsa miatt valasztjak a nappali
ellatast. Egyre magasabb azok aranya —féként a férfiak kozott - akik nyugdijkorhatar alattiak,
és rokkantak (5 n6, 8 férfi).

Téritésmentes ellatas.

1.2. Személyes gondoskodést nyujto szakositott szocialis ellatas
1.2.1. Apolast-gondozast-, és atmeneti elhelyezést nyujto bentlakasos ellatas

1.2.1.1. Idések Otthona és Gondozohaza (Noszlopy u. 1.)

Az Idések Otthona és Gondozohaza célja és feladata, hogy a meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekviobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el, feltéve, hogy ellatasuk mas
maodon nem oldhat6 meg.

Az intézmény feladata tovabba, hogy ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes
korh ellatast biztositson atmeneti elhelyezéssel azoknak az idéskortiaknak, vagy 18. életiiket
betdltott beteg személyeknek, akik betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen
onmagukrol nem képesek gondoskodni.

1.2.1.2. Személyi és targyi feltételek

Idések Otthona és Gondozohaza személyi feltételei a jogszabalyi feltételeknek részben
megfelelnek. A szaképolasi feladatok ellatdsahoz a megfeleld szakképzettséggel jelenleg
harom f0 rendelkezik. Az év soran a személyi allomanyban valtozasok voltak. Két {6
szakgondoz6 nyugdijazas eldtti felmentését toltotte, egy takaritdé pedig varandossdg miatt
hosszas tappénzt vett igénybe. A kiesd létszamot eleinte belsd helyettesitéssel probaltuk
athidalni, majd sikeriilt megfeleld szakképzettségliek alkalmazasaval potolni a létszamot.
Jelenleg ismét 7 f6 szakmai és 4 f6 technikai 1étszammal biztositjuk a feladatellatast.

Targyi feltételek

Az id6sek elhelyezésére, kiszolgalasara szolgalo épiilet, és a berendezés is egyre rosszabb
allagt, siirgos, és jelentds felujitast igényel. A fObejaratnal a csapadékviz nem tud elfolyni,
esOzésekkor az épiiletet nem lehet megkozeliteni. A nyildszarok egy részét mar egyaltalan
nem lehet Kkinyitni, mert annyira eldeformalodott, hogy nem lehet visszazarni. A sziik
folyosok és mellékhelyiségek nem felelnek meg az egészsegileg és mozgasaban is egyre
jobban leépilt lakok elhelyezési igényének.

1.2.1.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Igénybevevok kore

Az Idések Otthona és Gondozohazaban ellatds - 2008. januar 1. utan - a napi 4 Orat
meghalad6 illetve a kilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kortilményeken alapuld
gondozasi szlikségletet igazol6 szakveélemény alapjan nyujthato.

Az év végéig, az Idosek Otthonaban a 19 féréhelyen 23 f6t tartottunk nyilvan. (Demens
ellatott nem volt.
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A gondozasi napok szama 6 934

A normatividhoz a demens mutato: 0.

Normativahoz a mutaté: 6 934/365=18.99) 19

A féréhely kihasznaltsag 100 %.

Kapacitas kihasznéltsdga 100%.

Az év soran 4 6 ellatasa sziint meg (1 f6 nem tartott igényt a szolgaltatasra, 3 f6 elhunyt), és
4 (jj ellatottat vettiink fel. Atlag életkor 80 év.

A varakozok szama 9 f6.

Az igénybevevok 95%-a nyugdijminimum kétszeresét meghalado jovedelemmel rendelkezik.
Az intézményi téritési dij (88 100 Ft) megfizetése 14 ellatott esetében biztositott, ez az
ellatottak 74 %-a.

12 {6 jovedelemhanyadot fizet.

Utobbiak esetében: 7 fonél a személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kiilonbozetét a
hozzatartozo teljes mertékben megteriti.

Szemelyi téritési dijak beszedése
Kiszamlazott személyi téritési dij 6sszege: 17 546 625

Beszedett személyi téritési dij: 17 461 940
Fennallo tartozas: 84 685
Hatralék:
2011-2013. évrol: 714 940 Ft
2013. évben ingatlanvagyon terhére 122 365 Ft
2014-re esO tartozas 84 685 Ft
Osszesen: 921 990 Ft

Okai: Egy fének nyugdijan birdsagi letiltas volt, e miatt nem volt képes a személyi teritési
dijat megfizetni. Egy f6 esetében, az intézményi téritési dij kiilonbozet megfizetése céljabol a
bentlakdingatlanvagyonara lett terhelés megallapitva 2013. 02. héban, melynek éves 6sszege
122 365 Ft. Az els6 esetben a letiltas oktober honapban lejart, az érintett vallalta a hatralék
havi részletekben vald torlesztéseét. A masodik esetben, az ingatlanra terhelést az érintett
megfellebbezte, ¢s vallalta, a tartozas szintén havi részletekben torténd megtéritését.

Az Idések Gondozdohaza kapacitas kihasznaltsaga 100%, féréhely kihasznaltsaga 108% volt.
A harom féréhelyen 9 f6t tartottunk nyilvan. Jelenlegi létszam 4 £6. Atlag életkor 81 év.

Gondozasi napok szama 1 136.

Normativahoz a mutaté: 1 136/365=3,11) 3 6

Az év soran 7 f6 ellatasa sziint meg, és 7 f6 felvételére keriilt sor.

A torvényi maximumot, jovedelmiik 60%-at fizették személyi téritési dijként.

Személyi téritési dijak beszedése
Kiszamlazott személyi téritési dij dsszege: 1 909 715

Beszedett személyi téritési dij: 1909 715
Hatralék nem keletkezett.
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1.2.1.4. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok

Etkeztetés megszervezése

Az étkeztetés vasarolt élelmezés forméajaban biztositott, naponta harom alkalommal (reggeli,
ebéd, vacsora), a ,,Helvécia” étterembdl.

Ha az ellatast igénybevevé egészségi allapota indokolja, részére,- orvosi javaslatra —az orvos
eldirasainak megfeleld diétat a ,,Helvécia” étterembdl biztositunk.

Ruhazat, textilia biztositasa
A személyes ruhazat javitasa a gondozéndk és ellatottak bevonasaval intézményen beliil,
tisztitasa a bolcsddei mosdkonyhan torténik.

Egészségugyi ellatés

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybevevok egészségligyi ellatasat.

Az intézmény megbizasi szerz6dés keretében heti 4 Oraban biztosit rendszeres orvosi
felugyelet.

A korhaz és a rendeldintézet kozelsége lehetdové teszi a lakok szdmara, hogy szakorvosi
ellatasban részesuljenek. A mozgasukban korlatozottakat gépkocsival szallitjuk.

Mentélis gondozas, foglalkoztatés

Az elldtottak napi szinten részt vesznek a foglalkozasokon (felolvasds Ujsagokbol,
néphagyomanyok, adott témardl beszélgetés, video vetités, szalvétahajtogatas, diotorés, stb.),
minden honap els6 péntekén Ivan atya gyonasi lehet6séget biztosit helyben.

Jeles tinnepnapokrol megemlékeztiink, megtartottuk az idosek vilagnapjat.

Alapfeladatokon tul nyudjtott szolgaltatasok

A lakok kényelme érdekében az otthon alap-feladatot meghalad6 szolgaltatasokat is biztosit
(fodrasz, maniktir, pedikiir, masszdr, gyogytornasz) térités ellenében.

Lehetosége van az otthon lakdinak az intézményi gépkocsi igénybevételére, melyért a
hazirendben meghatarozottak szerinti téritést kell fizetni.

2. Gyermekvédelmi ellatasok
2.1 Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti szolgaltatas

2.1.1. Gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat ellatasi tertilete 2013 julius 1- t61, 10 telepiilésre terjed ki: Csakany,
Keleviz, Marcali, Nagyszakacsi Nemesvid, Savoly, Somogysamson, Somogysimonyi,
Somogyzsitfa, Székedencs.

2.1.1.1. Személyi feltételek és targyi feltételek

A csaladgondozoi 1étszam 4 {6, melybdl 1 f6 szakmai vezetd osztott munkakdrben
csalddgondozast is végez, 3 csaladgondoz6 részmunkaiddben (csaladsegitd feladatokat is
ellatnak) végzi feladatét.

Egy csalddgondoz6 2013. méjus 31-én felmondott, a helyét hatarozott idejii jogviszony
keretén beliil biztositottuk. A vezetdi feladatokat egy szakvizsgaval rendelkezd szocialis
munkas latja el, aki vezeto6i feladatai mellett csaladgondozdi feladatokat is ellat.



22

Biztositott a tovabbképzés, a helyettesités és az esetmegbeszélés és a szupervizid lehetdsége a
csaladgondozok szamara.

A Gyermekjoléti Szolgalat elhelyezéséll szolgald épiilet csak részben akadalymentes. Targyi
feltételek megfeleldek.

2.1.1.2. A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenysége

A szolgélat igyfélforgalma az év végeig 4 528, a vidéki tgyfélforgalom 1 734volt.
Csaladlatogatasok szama: 1123 (ebbdl vidék: 604).

Csaladgondozas:
- Alapellatas keretében atlag 50 gyermeket, 34 csaladot,
- Védelembe vétel keretében atlag 47 gyermeket, 23 csaladot,
- Vér szerinti gondozés keretében atlag 52 gyermeket, 30 csaladot gondoztunk.

2014. évben a gondozottak atlagos szama 148gyermek 87 csalad-, az egy csaladgondozora
juto atlag esetszam 38 gyermek 22 csalad volt.

A jelzOrendszeri tagoktol 372 jelzés érkezett. A jelzéseket zomében koznevelési
intézményektl (46%), onkormanyzattol, jegyzO6tdl, gyamhivataltol (23%), egészségligyi
szolgaltatoktol, védénoktol (13%), napkdzbeni kisgyermekes ellatast nyGjtotdl (9%),
rendérségtél  (8%), személyes gondoskodast nyujtd szociélis szolgalattol (6%) és
allampolgaroktol (3%) kaptuk.

Fo6bb veszélyezteté tényezok gondozasi korzetenként
Marcali és teriilet 6sszesen

anyagi: -

kornyezeti: 72%

magatartasi: 28%

egészségugyi: -

Pszicholbdgus altal ellatottak
A szolgdlat munkajat egy megbizési szerzddéses pszichologus segiti, havi 8 ordban. A
tanacsadast 16 f6 71 alkalommal vette igénybe.

Teleples Forgalom | Gondozotta | Gondozotta | Csaladlatog | Pszicholdgiai
k atlagos k atlagos atasok tanacsadas
szama szama s74ma (f6)

(gyermek) (csalad)

Marcali 2794 64 43 519 15

Csakany 15 3 1 8 0

Keleviz 405 7 4 96 0

Nagyszakacsi 248 12 8 81 1

Nemesvid 349 28 11 121 0
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Savoly 153 1 1 45 0
Somogysamson 280 18 11 98 0
Somogysimonyi 0 0 0 0 0
Somogyzsitfa 214 13 7 120 0
Szoékedencs 70 2 1 35 0
Osszesen 4528 148 87 1123 16

Szakmakdzi megbeszélések

A 15/1998. NM rendeletnek megfeleléen a szolgalat 6 szakmakozi megbeszélést tartott. A
megbeszéléseken a 163 meghivottbol minddsszell4 {6 jelent meg, a megjelenési arany 72%
volt.

Szabadidos programok
Az év soran 6sszesen 6 szabadidés programot szerveztiink, melyeken 312 gyermek vett részt.

Adomanygyiijtés-, kozvetités
Az év soran 118 csalad szamara kozvetitettiink ruhazatot, cip6t, tartos élelmiszert, tisztalkodo
szert.

Onkéntes munka

2014. évben 8 oOnkéntes segitette szolgalatunk munkéjat: 2 {6 gimnazista jatszohazban
gyermekfeliigyeletet biztositott, 1 f6 gimnazista hatranyos helyzetii gyermeket korrepetalt, 1
f6 (védond) jatszohdzban gyermekfeliigyeletet biztositott és 4 f6 (sajat dolgozd) tobbféle
tevékenységet is végzett (szabadidds program szervezése, lebonyolitasa, felligyelet biztositasa
taborozo gyerekeknek, jatszohazban gyermekfelligyelet biztositasa)

Nyari gyermekétkeztetés

A szolgélat Marcali vérosban részt vett a 2014. évi nyari gyermekétkeztetés
megszervezésében Naponta atlagosan 49 gyermek(a gyermeklétszam és - dsszetétel
folyamatosan vaéltozott) szamara biztositott a Varosi Onkormanyzat napi egyszeri
téritésmentes meleg étkezést. Az ebédet csak helyben lehetett elfogyasztani, csak a csatolt
telepiilésrészekre volt kiszallitds. Csaladsegité és a Gyermekjoléti Szolgalatunk 7 fdvel az
étkezés idejére napi 1 oras felligyeletet biztositott.

Intézmenyi palyazatok

1. Az Erzsébet program keretén belll ,,Mesés nyar var rank” cimmel Kiirt tdborozasi program
soran 2014. 07. 13 — 18. kozott 20 £6 (6 kelevizi, 9 nagyszakacsi, 5 marcali gyermek) vett
részt 6 nap/5 éjszakas zankai tdborozason.

2. Az Egeszsegugyi és Szocidlis Bizottsdghoz ,,Hatranyos helyzetii gyermekek egészséges
célu szabadidd eltoltése” cimen nyujtottunk be palyazatot, melyen 2 szabadidds program
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megvalodsitasara keriilt sor. A palyazaton 225. 800 Ft vissza nem téritendd tdmogatast kaptunk
A pélyazat elszamolasra kerult.

A Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas a Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatdé Kdzpont
szakmai megvaldsitasaban, a TAMOP-5.4.9.-11/1 projekt keretében ,Egyitt az
alapszolgaltatasok fejlesztéséért" cimen 27. 971. 486 Ft vissza nem téritendd tamogatast nyert
a Kistérség 15 telepiilésén (Marcali, Keleviz, Balatonujlak, Savoly, Fényed, Szegerdd,
Szokedencs, Nagyszakacsi, Somogysamson, Somogyzsitfa, Csakany, Taska, Somogyfajsz,
Pusztakovacsi, Libickozma) a szocidlis- és gyermekjoléti alapellatasok fejlesztésére,
miikodési hatékonysaganak javitasara. A projekt 2013. 07. 01 — 2014. 12. 31. kozott kerlt
megvaldsitasra.

Téritésmentes ellatas.

2.1.2. Gyermekek napkdzbeni ellatasa

2.1.2.1. Bolesode

Feladata
A csaladban nevelked6, 3 éven aluli gyermekek gondozasa, és nevelése, harmonikus testi-

szellemi fejlodésének segitése az €letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.
A bolcsode 52 férdhellyel miikodik.

Személyi és targyi feltételek

Négy csoportban egy f0 vezetd irdnyitasaval 8 csecsemd és kisgyermek gondozo latja el a
gyermekeket. A munkdjukat 2 {6 technikai [étszam segiti.

A bolcsddei gondozoéndi 1étszam, és szakképzettség, a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendeletben
foglalt el6irasoknak megfelel.

A bolcséde vezetdje nyugdijazasa eldtti szabadsagolasa miatt, a vezetdi feladatokat junius 3-
tol helyettesitési megbizassal helyettese latta el, majd augusztus 1-t61 vezet6i megbizassal.

Targyi feltételek az ellatas biztositasahoz megfeleléek.

A gyermekek étkezésérol vasarolt étkeztetés formdajaban gondoskodunk. A bdlcsdde
konyh4jat helyben, a Marcali Kozos Onkormanyzat miikodteti.

A jatékkészlet egészsegligyi és pedagogiai szempontoknak és a gondozott gyerekek koranak,
fejlettségének megfeleld. A jatékkészlet gyarapitasat és potlasat nagyobbrészt palyazati
tdmogatasokbdl biztositjuk (Id.: Egészséglgyi es Szocidlis Bizottsag palyazata). 2014-ben
nagyon hasznos fejlesztd jatékok beszerzését tudtuk ez altal megvalositani.

A jatszOkertben a telepitett udvari jatékokat a 78/2003. (XI. 27.) GKM rendeletben foglaltak
szerint évente felllvizsgaljak, a folyamatos karbantartasukr6l gondoskodunk, és
dokumentaciot vezetiink. Az udvari jatékaink nem felelnek meg teljes koriien a jogszabalyi
eléirasoknak. ez évben egy fa mozdony, és kettd fa lovacska keriilt lebontasra, allapotuk
miatt.

Igénybevételi adatok
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Az év soran a beiratott gyermekek szama 81 volt, melyb6l 37 gyermek ellatasat sziintettik
meg, és 31 gyermek keriilt felvételre.

Fér6hely kihasznaltsag 92%.

A kapacitas kihasznaltsag a korcsoportra jellemzé magasabb megbetegedési gyakorisag miatt
79 % (a tavollévok gondozasi napja 2 225).

Gondozéasi napok szadma 11 583, normativa mutato: (11 583/240 = 48,26) 48(el6zetes
igény: 4516). Tiz napon tali hidnyzok szdma 3, a kiesdnapok szdma 66 volt. Fogyatékos-,
hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetli gyermek nem vett részt ebben az évben
bolcsddei nevelésben. A szombati munkanapokon bolcsddei ellatdsra kevés sziild tartott
igényt. A Kkardcsony és Ujév kozotti 3 munkanapra vonatkozd ellatdssal kapcsolatos
igényfelmérés megtortént, melynek eredményeként senki nem kérte erre az iddszakra a
bolcsddei ellatast.

Ingyenes étkezésben 8 gyermek részesllt (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre
jogosultsag miatt). Gondozasi napok szama: 950.

50%-0s téritési dijkedvezményben tartds betegsége miatt 5, nagycsalados statusmiatt 2
gyermek részesilt. A Marcali Varosi Onkormanyzat 1 gyermek részére biztositott tovabbi
50% -os mértékli tiamogatést, szocialis helyzete miatt.

A Marcali Tobbcéll Kistérségi Tarsulés 38 telepiilésérdl 5 gyermek (539 gondozasi nap) vette
igénybe a szolgaltatdst (Balatonkeresztarrol: 2, Tapsonybol: 1, Somogyfajszrol:1,
Somogyzsitfardl:1).

A bolesode, kotelezo feladaton tuli szolgaltatasai

Jatszdcsoport

Jatszocsoportban a bolcsdde a gyermeket sziilokkel, hozzatartozokkal fogadja a nap egy
bizonyos szakaban. Havi rendszerességgel programokat szerveznek a sziilok igényeinek
figyelembevételével, szakemberek kozremiikodésével.

Jatszocsoportot 120 gyermek (havi atlag 7 £6), 217 draban vette igénybe (bevétel: 43400 Ft).

S6 szoba
A s6 szobat 17 gyermek 26,5 6raban vette igénybe, melyb6l 5 300 Ft bevételink keletkezett.

Palyazatok:

A Marcali Varos Onkormanyzatanak Kéviseld-testiileténekEgésségiigyi és Szocidlis
Bizottsaga altal meghirdetett palyazaton 200 000 Ft tamogatasban részesiiltink, a ,,Prevencios
Klub, az esélyegyenléségért”programunkhoz. A tamogatast fejleszté eszkdzok beszerzésére
forditottuk.

Szemelyi tériteési dijak beszedése
Kiszamlazott személyi téritési dij 6sszege: 3353900
Beszedett személyi téritési dij3 353 900Ft

Hatralék nem keletkezett.
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3. Egeszsegugyi ellatas

3.1. Védonaoi szolgalat

Védonaoi szolgalat feladata

A csaladok egészségének megorzésére, segitésére iranyulo preventiv tevékenység, valamint a
betegség kialakulasdnak, ¢és az egészségromlasnak a megeldzése érdekében végzett
egészségneveld tevékenyseég.

3.1.1. Személyi és targyi feltetelek
A Marcali Védondi Szolgalat feladatmegosztasa:

-3f6 - teriileti védond
-1f6 - teriileti védond / vegyes korzet: teriilet + iskola /
-21f6 - iskola - és ifjusagi védond

Ez évben, a hat védondi statuszon 5 fot foglalkoztattunk. Jelenleg 4 védond dolgozik a
szolgalatnal. Egy védond, sziilési szabadsagon van, korzetét belsd helyettesitéssel lattatjuk el.
Egy védéndének szeptember 1-én kdzO0s megegyezéssel megszintettiik a munkaviszonyat.
Valamennyi védoné szakiranyt felséfoku végzettséggel rendelkezik. Jelenleg az altala ellatott

korzetet is helyettesitéssel lattatjuk el.
Minden dolgozdé védond ( aktivtGYES-en 1évd) érvényes Szakdolgozoi Kamarai tagsaggal és
Miikodési Nyilvantartasi Igazolvannyal rendelkezik.

A szakmai munkahoz szikséges targyi feltételek biztositottak, a minimumfeltételeknek
megfelelnek.

Palyazat:

A Marcali Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaga
,Egészségmegbrzés kiviil-belil a természet ajandékaival, és korai felismerés a
szlir6vizsgalatok lehetéségeivel.” cimii projektiinket 174 100 Ft-tal tdmogatta. A vallalt
tevékenységhez szilkséges eszkdzok is a palyazat részekent kerlltek beszerzésre.

Gondozottak létszama:
Leterheltség személyenkent: gondozottak Iétszama 2014-ben

I. véddndi korzet: 179 6  ( gondozottak szdma )

II. védonoi korzet: 164 16

III. védoéndi korzet: 178 6

IV. védondi korzet: 353 {6 /ebbdl oktatési int. tanuldja: 320 {6/
L. iskolai korzet: 724 16

I1. iskolai korzet: 805 16

A 2014 évben nyilvantartott varandds anyak szdma: 116 f6.

A fenti létszamok a teriileti védéndéi és iskola - egészséglgyi rendeletekben foglaltaknak
tovabbra is megfelelnek, hiszen a kiilonb6zé korosztalyd gondozottak kiilonbozd
pontszamokat jelentenek az OEP finanszirozasban, igy a korzetekhez sziikséges pontszamok
biztositottak.
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A varandosok létszamaban a tavalyi év azonos iddszakdhoz viszonyitva csokkenés
tapasztalhatd (2013: 37 varandds volt, jelenleg:31).

A sziletések szdma is csokkent (2013. 88 gyermek sziiletett, 2014-ben 77 Gjszulott kerdlt
felvételre az ellatési terlleten), melybdl 3 korasziiltt volt. Juniusban 1 csecseméhalalozas
volt, a 2 hénapos csecsemo sulyos, gyogyithatatlan szivfejlédési rendellenességgel sziiletett.

A gondozottak ¢sszlétszama (varandos + 0-6 éves) a 2013. évben 597 6 volt, 2014-ben: 554
fore csokkent.

Targyi feltételek
A Védénéi Szolgalat érvényes ANTSZ altal kiadott miikodési engedéllyel rendelkezik.
Az oktatasi intézmények védondi tevékenységre munkaszobat 3 iskolaban biztositanak:
- Noszlopy G. Alt. és AMO Iskola
- Mikszéth. K. U. Altalanos Iskola
- Széchenyi Zsigmond Szakkozép Iskola és Szakiskola
A tobbi iskolaban a tantermekben, illetve egyeb kdzos hasznalati helyiségekben dolgoznak /
védondi szlirdvizsgalatok, egészségneveld foglalkozasok, szakkorok /.

3.1.2. A teriileti védoné munka bemutatasa
A tertileti védonodk ellatési teriilete Marcali kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
2014. évi teriileti védon6i munka

Véarandos anyak szama: 40
0-6 évesek szama: 555
Csaladlatogatasok szama 2 365
Szaklatogatasok szama 3321

Tanéacsadasi forgalom
- Védo6noi terhes tanacsadason megjelentek: 868

- Csecsemd ¢és kisgyermek tanacsadas: 2 196
- ebbdl szaktanacsadas: 1259
- 0nalld védondi tanacsadas: 937

A teriileti védondk feladata a nevelési intézményekben (6voda, altalanos iskola) végzett
preventiv tevékenység is (k6z6ssegi, csoportos egészségnevelés).

Sziirdvizsgalatok

Ovodak létszama: 306 6
- szlirt gyermekek: 87 16
- szakrendelésre kiildottek szama: 2 16

Az evi egészségnevelési alkalmak szama 21 volt, es ezeken 683 gyermek vett részt.

Toth Noémi teriileti védond 2013. marciustol vett részt Dr. Légrady Ildikoval kozosen a
TAMOP 6.1.4. projekt koragyermekkori: 0-7 éves korosztaly fizikalis, szociélis, érzelmi,
értelmi-nyelvi fejlédésének vizsgalataban, felmérésében. A projekt kisvarosokat érintd
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crer

lezarult.

A védoéndk szoros kapcsolatban vannak azokkal a szakmai szervezetekkel, intézményekkel,
tarsszakmakkal, amelyek a varanddsok, gyermekek egészségiigyi és szocialis ellatasa
szempontjabol ezt sziikségessé teszik (felnétt- és gyermek héaziorvosi szolgélatok, korhaz,
gyermekotthon, dnkorményzatok, védéndi szolgalatok, gyermekjoléti szolgalat, stb.).

Folyamatosan részt vesznek és lehetOséget is biztositanak a hatrdnyos helyzetli gyermekek
szamara adomanyok gyljtésére, amely tobbnyire baba illetve gyermekruha, cipd, jaték,
babakocsi, kisagy.

A szolgalat dolgozoi bekapcsolddtak a Marcali Kistérségi Tobbcélt Tarsulas és a SZESZK
LEgyiitt az alapszolgaltatasok fejlesztéséért” TAMOP-5.4.9.-11/1 palyazati feladatainak
végrehajtasaba.

Szeptemberben ismételten megrendezésre keriilt az ,,Anyatejes Taplalas Vilagnapja”
rendezvényiink, a résztvevok szama 105 {6 volt.

3.1.3. Iskola-egeszségugyi ellatas

Az iskolai védondi ellatast, a varosi fenntartdsu altalanos-, és kozépiskolan tal, a szdcsényi
Széchenyi Zsigmond Szakkozép és Szakiskola, Marcali Szakképzd Iskola, valamint a
Hétszinvirag Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézet szdmara is biztositjuk.

Sziirévizsgalatok

A kiszilirt esetek a legtobb esetben szemészeti, illetve mozgésszervi elvaltozasok, elszortan
keriilnek felismerésre belgyogyaszati, illetve borgydgyaszati esetek. Sulyosabb elvaltozasok
is elé6fordulnak, melyekre fény dertiil az iskolai szliréseknek koszonhetden.

Egészségnevelés

Az ¢letkori sajatossagokat figyelembe vevl egészségneveld ¢€s felvilagositd tevékenység
egyéni és kiscsoportos foglakozasok, osztalyfonoki orak, szakkorok keretében torténik
interaktiv formaban, el6zetes megbeszélés alapjan.

Az el6z6 ¢év preventiv tevékenységét folytatva is folyamatosan zajlottak a kozosségi
egészségneveld foglalkozasok: Kismama klub — 3 alkalommal (témak: D vitamin-
»Csodaszer’- a D vitamin szerepeirdl, hasznos és kotelez6 védboltasokrol, taplalasi tandcsadas
a csecsemd6- és kisded korban, elsésegélynyujtas, életmentés csecsemd-€s gyermekkorban)
ezen kiviil csecsemdgondozasi és elsdsegély nyujtasi szakkorok heti rendszerességgel,
prevencids osztalyfonoki orak.

Ebben az évben is készultink &ltalanos iskolai és kozépiskolai csapatokkal a jarasi
katasztrofavédelmi ifjusagi versenyre, melynek a helyi fordul6jat &prilis 02-an tartottak, itt a
Marcali Gimnazium csapata tovabbjutott, ezt kovetéen a megyei fordulon is kivaloan
szerepeltek, hiszen 6k képviselhették Somogy megyeét az orszgos versenyen.

Az év folyaméan eddig 0Osszesen 95 egészségneveld eléadast, valamint 21 szakkori
foglalkozast tartottak, melyeken mindésszesen 1 734 gyermek, tanulo vett részt.
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Iskola-egészsegugyi munka
Altalanos iskolak létszama (Noszlopy Alt. Isk., Mikszath Alt Isk. Hétszinvirag): 1 041 6

- szlirt gyermekek: 1117 £6
- szakrendelésre kildottek szama: 235 16
Kozépiskolasok szama (Gimnazium, Széchenyi Zs. Szakkdzépiskola): 808 f6
- szlirt gyermekek: 1072 {6
- szakrendelésre kildottek szama: 189 16
Osszes ellatott gyermek szama: 1 849 16

Teritésmentes ellatés.
3.2. Kozponti Haziorvosi Ugyelet

3.2.1. Személyi és targyi feltéetelek

Az alapellatasi gyelet megallapodas alapjan, tarsulasi formaban miikodik tovabbra is. Az
ellatasi teriiletbdl kikeriilt Balatonberény, Balatonszentgyorgy, Vors, Tikos, Hollad. Ezek a
telepilések Keszthelyhez csatlakoztak. Marcali Kistérségi Tobbcéld Tarsulas igy 33 telepilés
részére biztositja a haziorvosi tgyeleti ellatast.

Az lugyeleti ellatas teriiletén 23 haziorvosi szolgalat miikkodik: 16 vegyes, 5 felnott és 2
gyermek. A gyermekorvosok nem vesznek részt az ugyeletben. A szolgalatba egy f6 nyugdijas
haziorvos, eés az ENI-MEDICAL orvosai segitenek be amennyiben sziikséges.

Marcali Vérosi Kérhaz Gyermekosztalyanak megsziinése 6ta Kdzponti Haziorvosi Ugyelet
latja el a rendeldben és teriileten is a 18 év alatti korosztalyt.

A koOzponti tigyelet telephelye a Marcali Varosi Korhaz és Rendeldintézet teriiletén talalhato.

A szakmai munka iradnyitasat és feliigyeletét, egy megbizasi szerzddéses ligyeletvezetd
kozremiikodésével biztositjuk (dr. Dénes Zsolt halalat kdvetéen dr. Dard Ildikéd latja el a
szakmai vezet6i feladatokat).

Szemelyi feltételek

e 16 6 haziorvos kozremikodoi szerzodéssel,

e 4 megbizasi szerzddéssel,
17 £6 4polond megbizasi szerzédéssel
2 16 dijat a vallalkoz6 héziorvos szdmlazza.
Az tigyeleti szolgalatot két orvos (rendeldi és vonuld), egy apolo, egy gépkocsivezetd adja,
havi beosztas alapjan. Sajnos ennek hatranya, hogy nem minden esetben kielégitd szakmai
hozzaallas, ¢€s az eszkozokért, gyogyszerekért viselt felel0sség.

Az gyeleti beosztast egyre nehezebb elkésziteni a miatt, hogy a tertleti ellatasi
kotelezettséggel dolgozd haziorvosok egyre kevesebb lgyeletet vallalnak. Az évi lgyeleti
alkalmak szama alapjan a 20 orvosnak évi 48, havi 4 Ugyeletet kellene ellatnia. Vannak
olyanok, akik 7-8 alkalommal is Ugyelnek havonta, és vannak olyanok, akik még két
alkalommal is ritkan. Az orvosok tobbsége csak a ,,kotelez6 szamu tigyeletet”, legfeljebb havi
egy-egy alkalmat szeretne csupan vallalni.
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Ezzel szemben a hatalyos jogszabalyok nem tartalmaznak minimumokat az ugyeleti
feladatokban valé részvétel tekintetében.

A ,haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol” szolo, 4/2000.(11.25.) EUM.
rendelet 4.§.e) pontja értelmében a haziorvos kdtelezéen részt kell, hogy vegyen a siirgdsségi
ellatdsban. A részvételi kotelezettséget, és az egészségugyi tevékenység egyuttszamitasi
elbirasait a 2003. évi LXXXIV. torvény 5.§. (5) bekezdése tartalmazza, mely szerint:

,, egeészsegiigyi tevékenység egyiittes iddotartama - a 12/B. 8§ (1) bekezdésében, valamint 12/F. § (4)
bekezdésében foglalt kivétellel - 6 havi atlaghan nem haladhatja meg a heti 60 6réat, tovdbba az
egeszségligyi tevekenység egylittes idotartama egy naptari napon a 12 orat akkor sem haladhatja meg,
ha az egészségligyi tevékenység végzesere parhuzamosan tobb vagy tébb fajta jogviszony keretében
keriil sor. Az egészségiigyi tevékenység kiilonbozo jogviszonyokban eltoltott egyiittes idotartamanak
meghatarozdsa soran az ugyeleti feladatellatds tekintetében csak az azon beluli tényleges
egészsegiigyi tevekenységvégzés idotartamat kell figyelembe venni.”

12/F.§

., (4) A rendes munkaidd, a 12/D. § (3) bekezdése szerinti keret terhére elrendelt egészsegugyi
ugyelet, valamint az 6nként vallalt tébbletmunka egyiittes idétartama - munkaiddékeret
alkalmazésa esetén annak atlagaban - az Mt. 99. § (2) bekezdés b) pontjaban, valamint 135. §
(5) bekezdésében foglaltaktol eltéréen nem haladhatia meg

a) a heti hatvan orat, vagy

b) ha az egészségugyi dolgoz6 egészségugyi Ugyeletet is ellat, a heti hetvenkét 6rat.”

A haziorvosok alapvet6 kotelezettsége, a siirg6sségi ellatasban részt venni.

Az orvosi ligyelet miikddtetése szempontjabol a jovore vonatkozdan fontos tényezd, hogy az
iigyeletben résztvevohaziorvosok 50%-a nyugdijas, vagy nyugdij elétt allo. A fiatal orvosok,
minimalis szdmu ugyeletet vallalnak, és nyomas hatasara a teriilet elhagyasanak lehetGségét
fontolgatjak. A motivalas egyetlen eszkdze - magasabb finanszirozas hidnyaban -, az ugyeleti
oradijak emelése lehetne, melynek megvaldsitasdhoz az egy orvossal torténd tigyeleti ellatas
bevezetése az egyetlen lehetséges Ut.

A terllet nagysaga, és a lakossag alacsony egészségugyi ismerete a két orvosos ellatas
fenntartdsat, az ,egeszséglgyi szolgaltatasok nydjtasahoz  szikséges  szakmai
minimumfeltételekrdl” szo616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet az utébbi format tamogatja.
A hatékonyabb ellatast az Orszagos Mentdszolgalattal kotendd diszpécser szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6déskotés segithetné eld, melynek megkotésére vonatkozd szandékunkat mar
jeleztik az illetékes vezetok felé.

Targyi feltetelek
Az épitészeti €s targyi feltételek az ellatds szempontjabol megfeleldek, azzal a nehézséggel,
hogy a betegdrzo jelenleg egyik héziorvos rendeldjeként funkcional.

3.2.2. Szakmai munka bemutatésa

Az elmult évben az ligyelet mitkodése kisebb-nagyobb nehézsegek ellenére zavartalan volt.

A kozponti alapellatasi tigyelet a jogszabalyi eldirasoknak megfelelé paraméterckkel bir.

A gyogyszer és eszkozellatas az eldirtaknak megfelelt.

A miikodési feltételek koltségvetési hattere biztositott volt. A szolgaltatast az indokolatlan
beteghivasok, és megjelenések nagymértékben leterhelik. Nagyon magas az indokolatlan,
nem siirg6sségi esetek szdma, melynek kikiiszobolése évek 6ta nem sikerul. A lakossag az
ugyeleti ellatast a haziorvosi ellatas meghosszabbitasaként fogja fel.


http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=557&srcid=ol7660%23sid129536
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=557&srcid=ol7660%23sid197888
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=557&srcid=ol7660%23sid197888
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=557%23sid190976
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=176460%23sid860928
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=176460%23sid1069312
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=176460%23sid1069312
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Ugyeleti miikddéssel kapcsolatos kivizsgalast igénylé panasz az év soran a miikodtetdhoz
nem érkezett.

Fontos lenne valamennyi telepulésen, a lakossag megfelelé haziorvosi ellatdsanak biztositéasa,
¢s a slirgdsségi ellatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasa.

A betegforgalom alakulasa:

Forgalom 6sszesen: 7050
Hivasra tortént beteglatogatas szdma: 1754
Ambuléns betegellatas: 5196
Mentdszallitas igénybevétele: 259

Téritésmentes ellatas.

I11. OSSZEFOGLALAS

Szakmai munka

Az intézményi szolgaltatasok biztositasa csak a dolgozok fokozottabb terhelése mellett volt
biztosithatd. Amennyiben valaki Kkiesik, nincs lehet6ség a potlasara, amely viszont a
normativahoz kapcsolddé finanszirozést is hatranyosan befolyasolja.

A létszamproblémainkat tovabb sulyosbitja, egyrészt, hogy az egészségiigyben tortént két
1épcsds béremelés kovetkeztében a dolgozoink egy részét elszivja a korhaz, masrészt, hogy a
nyugdijba vonuldk potlasa csak nagy nehézségek utjan biztosithato, a bérkilénbségek miatt.

A szocialis teriileten foglalkoztatottakat évek oOta sUjtja a béremelés elmaradasa mellett, a
munkafeltételek romlasa (kulondsen az idosek otthonaban, és az intézmény székhelyén), a
dolgozdkra nehezedd, lakossagi szocidlis sziikségletek novekedésébdl adodd fokozott
terhelés.

Hazi segitségnyujtas esetében 2013-ban a gondozoi 1étszamot egy fével mar megemeltiik, de
2014-benismételten szlikséges volt tovabbi két f6 beallitasara, a varakozo kérelmek
kielégitésére.

Igazgatdsi szempontbol kiemelendd, hogy a sziikségletek novekedését (a lakossag
1d6sodésébol, elszegényedésébdl fakadd) nem koveti a finanszirozas, és a kapacitasok
emelkedése. Tovabba fontos megjegyezni, hogy a szolgaltatasokat befogadd két épuletiink
(Idések Otthona ¢és a Ddzsa Gy. u 9 alatt talalhatd székhely) erdsen leromlott 4llaga miatt a
szolgaltatas biztonsagat fenyegeti.

Pozitivum, hogy 2014-ben, a TAMOP 5.4.9-11-1 projektnek koszonhetden szinte minden
szakemberilink szdméra biztositani tudtunk helyben képzést, és szupervizidt, és fel tudtuk
mérni a lakossagi sziikségleteket.
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A jovbében a szinvonal megorzése érdekében mindenképpen sziikséges az inflaciokovetd
finanszirozas, a szolgaltatasok mitkodéséhez sziikséges épiiletek felujitasa, a személyi, és
targyi feltételek biztositasara.

Marcali, 2015. m4jus.29.
Hartal Katalin
Szocialis és Egeszségugyi Kdzpont
Igazgatoja



Normativa elszamolas

Szolgalat megnevezése Terv Tény
Tanyagondnoki Szolgalat 1 1
Szocidlis Etkeztetés 186 181
[Hazi segitségnyujtas

3. |(Fér6helymutato: 94) 86 89
Jelzorendszeres hazi
segitsegnyujtas

4. |(Finanszirozasi szerzddés: 170 ) |170 167
Tamogato Szolgalat

5.  |(Finanszirozasi szerz6dés: 3300) |5 500 6410
[K6z0Osségi ellatas

6. |(Finanszirozési szerzddés: 40) 40 41
INappali ellatas

7. |(Féréhelymutatd: 50 ) 43 36
Id6sek Otthona

8. |(Féréhelymutatd: 19) 19 19
IDemens 0 0
Gondozohéaz

0. |(Fér6helymutato: 3) 3 3
Bolcsode

10. |[(FérOhelymutato: 52 ) 45 48
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