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2018. december 20-i iilésére

Beszamolo a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol

Tisztelt Képviselotestiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX torvény 13. § (1)
bekezdés 19. pontja alapjan a helyi dnkormanyzat feladata a hulladékgazdalkodas.

A hulladékrol szol6 2012. ¢évi CLXXXV. térveny (a tovabbiakban Ht.) 33. § és 34. § alapjan
Marcali Varos Onkormanyzata a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatdsara az MTKSZ
Marcali és Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.-vel kozszolgaltatasi szerzo6dést kotott.

A kozszolgaltatd tevékenységét a Ht. és annak végrehajtdsi rendeletei, valamint Marcali
Viros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a telepiilési hulladékkal kapcsolatos kotelezd
kozszolgaltatasrol, a kozteriiletek tisztantartasarol szold 21/2013. (X. 18.) onkormanyzati
rendelete eldirasai szerint koteles végezni.

A Kozszolgaltato kotelezettsége a kozszolgaltatasi szerzédés 10. pontja alapjan, hogy a
képviselo-testiiletnek évente beszdmoljon bevételeirdl és kiadéasairdl, valamint a
kozszolgaltatasi tevékenység ellatasarol.

Az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. benyujtotta a 2018. januar 1-tdl
2018. szeptember 30-ig tarté idészak beszamoldjat, mely az el6terjesztés 1. mellékletét
képezi.

A szilard hulladékkal kapcsolatos kozszolgaltatast a megkotott kozszolgaltatasi szerzodés
alapjan az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. 2017. oktober 1-tdl a
DBR D¢l-Balatoni Régié Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag alvallalkozojaként latja el.

A Képviseldtestiilet az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltato Nonprofit Kft. telepiilési
szilard hulladékkal kapcsolatos kotelezd kozszolgaltatasrol szold 2018. évi beszdmolojat
megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozza:



Hatarozati javaslat

Marcali Varos Onkormdanyzatanak Képviselo-testiilete az MTKSZ Marcali és Térsége
Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kotelezo
kozszolgaltatas ellatasarol szolo 2018. évi beszamoldjat elfogadja.

Felelds: Dr. Siitd Laszl6 polgarmester
Hataridd: értelem szerint

Marcali, 2018. december 10.

Dr. Siit6 Laszlo
polgarmester



1. melléklet

Székhely és lgyfélszolgalat: 8700 Marcali, Dézsa Gyorgy u. 1. ({F\\SO 900 ),
N Tel.: 85630290 E-mail: ugyfelszolgalat@mtksz.hu
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Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Kozpont 8700 Marcali ~ Cserhatpuszta Hrsz.: 097/6
Marcali Hulladékudvar 8700 Marcali, Ziehl-Abegg u. 9. Hrsz.: 2628/23. EUR ocC EQ\T E(/R oc EQ\T
Fidktelep: Vése Hulladékudvar 8721 Vése, Hrsz.: 22.

Tajékoztato az MTKSZ Marcali és Térsége

Kozszolgaltato Nonprofit Kft. Marcali varos
kozigazgatasi teriiletén végzett
hulladékgazddlkodasi k6zszolgaltatadsi

tevékenységerol

2018. év

Marcali, 2018. december 06.
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TAJEKOZTATO

az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltato Nonprofit Kft. Marcali varos
k6zigazgatasi teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
tevékenységérdl

K1 2018/01-809.

Id8szak: 2018. januar 01. — 2018. szeptember 30.

1) El6zmények
1.1. Altaldnos informaciék

Marcali Véros hulladékgazdélkodasi kdzszolgdltatdja 2017.10.01-t61 a DBR Dél-Balatoni Régié Nonprofit Kft.
Kozszolgaltatoi alvallalkozoként az MTKSZ Nonprofit Kft. végzi a tényleges szolgdltatdst a varosban és még
tovabbi 30 telepiilésen.

Az MTKSZ Nonprofit Kft. jelenlegi dolgozdi létszama: 40 &, amelybdl 2 f6 részmunkaidds, 1 f6 nyugdijas
(tartésan beteg kolléga kiesése miatt 2018.12.31-ig). A létszamndvekedést a nagysagrendileg megugrd
betegnapok szama, illetve a Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Kozpontba érkezd hulladékmennyiség
ndvekedése indokolta a fizikai dllomdany teriletén. Egy f6 szellemi allomanybdvitést az iigyfélszolgdlat
sokasodd feladatai miatt kellett végrehajtani.

A kdzszolgdltatasi tevékenység részeként a gytijtés kiterjed Marcaliban:
vegyes (maradék) hulladékra;
elkiilonitetten gy(ijtott hasznosithatd hulladékra (gydjtészigetes és hdzhoz mené rendszerben)
lomtalanitds megoldésara,
bioldgiailag lebomlé hulladékra,
Ezen tulmenden a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatellatds keretében:

- lgyfélszolgdlat izemeltetésére (Ugyfélfogaddsiid6: H, K: 8 — 16, Sz: 8 — 20, Cs: -, P: 8 -13)

- hulladékudvar iizemeltetésére (Marcali, Hrsz.: 2628/23. Nyitva tartds: H: -, K: 8 — 12, Sz: 12 - 18, Cs: -,

P: 8 — 12, paratlan hét Szo.: 8 - 12)

- agyljtott hulladékok kezelésére.
A DBR Nonprofit Kft-vel megkdtott Hulladékgazddlkoddsi k6zszolgdltatdsi szerzédés a kdzterileten illegélisan
elhagyott hulladékok elszallitdsara, kezelésére nem terjed ki, ezért azt e tevékenység keretében tarsasagunk
nem biztositja.

1.2.  Orszagos helyzetkép, a valtozasok kdvetkezményei

A hulladékrd! sz6l6 2012. évi CLXXXV. tv. (késGbb: Ht.) 2016. évi mddositdsdval egy teljesen uj alapokra
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helyezett kdzszolgaltatas jott létre; az NHKV Nemzeti Hulladékgazdélkodasi Koordindld és Vagyonkezeld Zrt.
(kés6bb: Koordinald szerv) iranyitdsa ald keriilt az dgazat. A Koordindld szerv. régi6sitasi elvardsa miatt
megalakult a DBR Dél-Balatoni Régié Nonprofit Kft. Rogzitésre keriilt, hogy a kozszolgdltatast végzé
alvallalkozé csak nonprofit tarsasag lehet. A Ht. definialta a kdzszolgéltatdi alvallalkozo fogalmat.

A hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi dijszamlakat

- 2016. év |. negyedévben és az azt megel6z6 id6szakban sajat jogon a kdzszolgaltats,

- 2016.04.01-t6l un. bérszamlazas keretében a Koordinald szerv nevében a kdzszolgéltats,

- 2017.01.01-t6] az orszdgos online tomeges szamlazé programban a Koordinalé szerv allitotta ki.
A szamlazas ilyen gyakori atalakitasa a szdmldk cstszasat eredményezte.
2017.10.01-t81 a kodzszolgéltatod valtds kdvetkeztében az adatok migralasa és egyéb informatikai problémak
olyan mértéki csuszast eredményeztek, ami tobb esetben felhaboroddst valtott ki az Ugyfelekbdl, az
igyfélszolgalatunkon kezelt panaszok szama ugrasszer{ien megemelkedett.
A Koordinal6 szerv un. behajtok alkalmazdsdval — akiknek a feladata a lejart tartozasok személyes beszedése
és az adattisztitds — tovabb sulyosbitotta az Ugyfeleink elégedetlenségét. Ugyanakkor ki kell jelenteni, hogy
2018. év végére ezek a reklamdcidk csokkentek, a szamlak kidllitasra keriiltek, és annak ellenére, hogy tébb
szamla egyszerre érkezett az Ugyfelekhez, azok fizetési hataridejét 30-30 nappal csusztatva allapitottak meg,
igy a szamlazasi zlirzavar rendezddni latszik.

Jelenleg az MTKSZ Nonprofit Kft. és a Koordinalé szerv kozott 2017. évre visszanyuld elszdmolasi vita van, ami
a marcali ingatlanhaszndlékat nem érinti, viszont tobb telepiilésen sajnos 2017. év els6 harom negyedévére
vonatkoz6 szamlak még most keriilnek majd kiallitasra, esetleg sztornézasra.

1.3.  2018. évi valtozasok a helyi kdzszolgaltatasban

A szolgaltatas tartalmat 2018 évben ismét sikerlt bGviteni. Kbzszolgéltatoi alvallalkozdként sajat forrasbél, a
meglévé edények tetejének cseréjével, dijmentes szolgaltatdsként vezettik be 2018. &prilisatél az iiveg
csomagoldanyagok hdzhoz mend rendszert gy(jtését. Ez a szolgaltatas folyamatosan béviil6 igénybevétellel
mara %-osan érzékelhet6 novekményt eredményezett a visszagylijtott, anyagaban hasznositasra keriil
mennyiségben.

A hulladékgy(ijté udvar szolgaltatasdt egyre szélesebb korben veszik igénybe az ingatlanhasznalék, amelyet
az dtvett hulladékok mennyiségi névekedése is aldtdmaszt.

A szolgaltatds egyéb elemeiben a 2017. évi tartalommal szolgaltattunk, térekedve az Ugyfeleink igényeinek
minél szélesebb korl kiszolgalasara. Sajat felméréseink szerint — ahogy azt tavaly is elmondhattuk — az
Ugyfeleink a munkdankkal egyre nagyobb mértékben elégedettek.

2) Hulladékaramok, a gyiijtés - szallitas iitemezése Marcaliban
A gylijtés iitemezése Marcaliban

A gyiijtési rend 2018. évben az liveg hdzhoz mend rendszerével béviil, egyéb tekintetben a korabbiakhoz
képest vdltozatlan iitemezéssel valésult meg, lakossagi jelzés moddositasi igényre nem érkezett az
ugyfélszolgalatunkra, logisztikai szempontbdl optimalizéltak a jaratrendek.

Tarsasagunk a hétkdznapra es6 munkanapokon is szolgéltat, munkanap dthelyezés nincs, a gydijtés hétf6tél
péntekig torténd beosztasi rendben zajlik.
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2.1. A vegyes (maradék) hulladék gylijtési tapasztalatai

Marcaliban 2018. év vonatkoz6 id6szakdban vegyesen gydijtott, maradék hulladék mennyisége:

_____ LN Osszesen
k)
| it L[] P | \VARESHSTE BVES e V]| I-IX.
[ke] (ke [kg] [kel [kg] [kg] [kel [kg] [kel {kg]
2017. év 188 860 | 189070 | 251550 | 214610 | 236 120 | 225760 | 249 130 | 283 700 | 257 760 | 2 015 580
2018. év 216490 | 172070 | 231 660 | 240 320 | 251 080 | 236 070 | 269 720 | 267 200 | 234080 | 2118690
Kiilonbség 27 630 -17 000 | -19890 | 25710 14 960 10 310 20590 | -16 500 | -23 680 103 110

2017. évi KSH lakossagszam Marcali: 11 216 f6. 2017. évre tervezett mennyiség: 2 687 440 kg. 2017. évre
realizdlt mennyiség: 2 661 790 kg.

2018. évi KSH lakossagszam Marcali: 11 169 f6. 2018. évre tervezett (a 2017. évre realizilt mennyiség
alapjan korrigalt) éves vegyesen gy(ijtétt hulladékmennyiség: 2 797 958 kg.

Erdekesség: amig a lakossagszam folyamatosan csokken Marcaliban, addig a lakasok szama folyamatosan né.
A vegyesen gyiijtott, maradék hulladék mennyisége 2018. évben soha (az elmult 10 év adatat tekintve) nem
tapasztalt magassagot ért el.
Ennek okdt mindenképpen vizsgalni szilkséges. Néhdny szempont, aminek a tanulmanyozésa fontos lehet:
- Van-eillegalis behordas esetleg a kbrnyez6 telepilésekrgl?
- Bejelentkezés nélkiili itt tartozkodok szama lehet-e ilyen magas?
- Az atmen6 forgalom a tarsashazi konténereket igénybe veszi-e?
- N&hetett-e ilyen mértékben az életszinvonal?
- A kukas bio gyjtés bevezetésével, a dijmentes zsdk megsziinésével nagyobb ardnyban keriil-e
zéldhulladék a vegyes gy(ijt6kbe? (ugyanakkor az elkiilonitetten gydjtott zoldhulladék mennyisége is
nétt)

A gydijtési kérzetre jellemzd fajlagos éves vegyesen gylijtott maradék hulladék mennyisége:

Ev | Marcali [kg/f6/év] = T s
2008, 216,3 Vegyes hulladék mennyisége
2009. 217,7 zz § £
: \'/
2010. 197,8 [kg/fO/e ]
2011. 179,6 300 —
2012. 156,1 ;IB 250
2014. 205 ;200
2015. 189 .
>
igis 122’932 £ 100 = Marcali
0 ’ [T}
2018. 250,5 S 50 | e Orszagos atlag
(A 2013. évi adat nem &ll 0
rendelkezésre.) D D O B A O o A D
& & MY
A A S S S
Ev

Edényzet, gy(ijtott liter

A természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaldktol gydijtott litermennyiség 6sszesen:

Marcali |1 negyedév | II. negyedév | Iil. negyedév | Osszesen I-lil. negyedév

! [liter] [liter] [liter] [fiter]
12017. 9215 530 9276 520 9313230 27 805 280
2018. 8674 983 8857526 8 906 865 26 439 374
Kiilénbség -540 547 -418 994 -406 365 -1 365 906

Annak ellenére, hogy a hulladéktomeg drasztikusan nétt, a szerzGdott litermennyiség tébb mint 1,3 millid
literrel (!) kevesebb % év alatt. Ez tovabb mélyiti azt az anomaliat, ami alapjan feltételezhetd, hogy illegalis
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hulladékképzédés jellemzd a varosban (azaz nem azonositott fogyasztok szemetelnek).

1 liter hulladék tdmegének véltozasa:

Marcali I e . j
[kg/liter] [kg/liter] [kg/liter] i
2017, 610600/9 215530 = 651470/9276 520 = 753510/9313230=
0,066 0,070 0,081
2018, 620220/8 674 983 = 727 470/8 857 526 = 771000/ 8 906 865 =
g 0,0715 0,0821 ~ 0,0866

A tablazat egyértelmdisiti, hogy nagyobb fajlagos tomegi lett 2018. évben a hulladék, vagy nem keriil a
kdzszolgéltato |atoszogébe a kitett edénynek megfelel§ liter, ez azonositatlan iigyfeleket jelenthet, vagy
illegalis beiiritést. A hulladéktomeg mennyiségi névekedése azonban mindenképpen novekedést mutat a
keletkezésben, fiiggetleniil attol, hogy azt legalisan — dijfizetGs edénybdl — vagy illegélisan gy(ijtétte ssze a
kdzszolgaltatd.

A kilteriileti ingatlanok nem szerz6dott ingatlanhasznaléi hulladéka hidnyozhat a literadatbdl, illetve bekeriil
a tomegadatok kozé, ami ronthatja a statisztikat. Olyan egyéni, vagy térsas vallalkozasok hulladéka sem
jelenik meg a litermennyiségben, amelyek nem szerz6dnek a szolgaltatas igénybevételére, és beazonositasuk
nem tdrténik meg valamilyen ok miatt.

E problémara megolddst jelenthet az a tény, ami szerint a Koordindlé szerv a kézszolgéltatd részére
felhatalmazast adott arra, hogy a lakcim-nyilvéntartdsi, cégnyilvantartdsi adatokat az énkormanyzatoktol
(Kormanyhivataltol) bekérje. Ebben szdmitunk a Tisztelt Képvisel6 Testiilet segitségére.

A Meghatalmazast a jelen beszamolé 1. mellékleteként csatoltam.

A KEOP 1.1.1/C/13-2013-00039. szamU palyazat keretében rendelkezésiinkre all6 gydjtedényekbél a 80 és
120 literes fekete kukdk elfogytak, azokat az Ugyfelek részére mind kiadtuk hasznalatra. Jelentds a készlet
még 60 literes kukakbdl és kék szindi, papir gyljtésére szolgdld 120 literes edénybél. A sarga, 120 literes
kukakbdl tébbet kiadtunk amiatt, hogy z6ld tetdsre cseréltiik, és tiveg gy(ijtésére is hasznéljuk egy résziiket.

2.2. Elkiilonitetten gydijtott hasznosithat6é csomagoléanyag hulladékok

Az elkilonitett gydjtési rendszer elemei:
a) gydjtészigetek és 10 db tveg gydjtépont;
b) hazhoz mené rendszer hdrom elkilonitett tarolast biztositd kukaval;
c) hulladékgylijté udvarban térténd hulladékatvétel;
d) kezelG telepen torténd gally atvétel.

A hasznosithaté csomagol6anyagok gyijtését a rendszer hdrom eleme — a), b), c) - biztositja.
Marcaliban az a), b), c) mddszerrel 6sszességében az aldbbi, anyagaban hasznosithaté csomagoléanyag
hulladékmennyiségeket gy(ijtottiik 6ssze a vonatkozd idGszakban:

N il o SO e 172 o e
[kg/f6/(3/4)év]

Papir 115410 10,33 6,75 153%
Mdanyag 76 419 6,84 2,7 253%
Uveg 35235 3,15 4,05 78%

Fém 21129 1,89 0,675 280%
Italoskarton 5117 0,46 0,3375 136%
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A téblazatbél kitiinik, hogy Marcaliban az Ugyfelek aktivan szelektdlnak. Az iiveg anyagaram kivételével —
amely az egész orszégban alulmarad az Orszdgos Hulladékgazdélkodasi Kozszolgéltatasi Tervben (OHKT)
feltlintetett visszagydijtési aranyoktdl — minden anyagdram tekintetében sikeriilt az elvdrt mennyiségeket
jelentdsen talszarnyalni.

2.3. Hulladékgylijté udvar lizemeltetése

A Marcali Hulladékudvar (8700 Marcali, Ziehl-Abegg u. 9. Hrsz.: 2628/23.) igénybevétele folyamatosan né.
Semmilyen lakossagi panasz az lizemeltetésével kapcsolatban nem érkezett.

A leggyakrabban elektromos és elektronikai berendezéseket, lom és épitési-bontasi hulladékot adnak &t
kezelésre ezen a gy(jtési helyen.

2.4. Lomtalanitas megoldasa

Marcaliban a lomtalanitds a haztartdsokkal egyedileg egyeztetett rendben és a hulladékudvar
igénybevételével zajlik. A lakosok a tapasztalatunk szerint tdjékozottak, fennakadas, panasz a lomtalanitas
lebonyolitasaval kapcsolatban nem érkezett hozzank.

A rendezett dijfizetés(i Ugyfeleink részére évente dijmentesen 6sszesen 4 m*-nyi lom elhelyezése biztositott.
A lom hulladék mennyisége Marcaliban:

2018.01.01. — 2018.09.30. kozotti idoszakban: 78.470 kg.

(2017.01.01. és 2017.09.30.: 71 655 kg.

2016.01.01. - 2016.10.31.: 40.952 kg)

2015.01.01. -2015.09.30.: 21 360 kg.)

2.5. Bioldgiailag lebomlié hulladékok gy(ijtése

Az elkiilonitetten gyl(jtott, biologiailag lebomlé hulladékok mennyisége Marcaliban 2018.01.01. -
2018.09.30-ig: 560.560 kg, de a korabbi évek beszamoldi az oktdber 31-i idGallapot adatét tartalmaztak, ezért
az osszehasonlithatésag miatt idén is ezt szerepeltetjiik (693.420 kg).

Bioldgiailag lebomlé hulladék ‘

mennyisege
800000
= 700000 -
X 600000
K 500000
] 400000
£ 300000 —
o 200000
2 100000 }
0
2014.01. | 2015.01. I 2016.01. | 2017.01. | 2018.01.
01.- 01.- 01.- 01.- 01-
2014.10. | 2015.10. | 2016.10. | 2017.10. | 2018.10.
‘ 31. 31. | 31 31. 31.
. ;
' |lMennyiség [kgl| 414360 287820 | 617920 654300 693420

Az elkiilbnitetten gydjtott zoldhulladék mennyisége évrél évre folyamatosan né varosunkban. A barna
zsakokat egyre nagyobb szdmban vésaroljak, a barna kukékat is folyamatosan adjuk ki hasznélatra.
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2.6. Kozteriileten elhagyott hulladékok

A helyi rendelet 18. § (2) d) pontja a hulladékgydijt6 pontokon elhagyott, illetve ellenérizetlen kérilmények
kozott a kozteriileten elhelyezett hulladékok 6sszegydijtését, elszallitasat a szolgaltaté feladataként sorolja,
ugyanakkor a 2017.10.01-t6! hatalyos Kozszolgaltatasi szerz6dés ezt a feladatot nem tartalmazza.

A GAMESZ tevékenységén felil igy nincs megoldas az elhagyott hulladékok elszallitdsdra, amennyiben
sziikséges, az MTKSZ Nonprofit Kft. és az énkormdnyzat kézétt megdllapodds megkétését javasiom e
tdrgyban.

3) Hulladékkezelés
3.1. Vegyesen gylijtott, lomtalanitasbdl szarmazo és egyéb telepiilési hulladék

A Marcali Regionalis Hulladékkezel K6zpontban a vegyesen gydijtott, a
lomtalanitdsbdl szdrmazd, valamint a temetdi eredetli hulladékok
feldolgozasara alkalmas technoldgiat uzemeltetink, ezen kiviil
feldolgozunk egyéb, termelési eredetii hulladékokat is.

A kezelés sordn képz&d6 - tovabbra is a hulladékstatuszban maradé -
anyagok kozil a nagy flitGértékd részt (~30 %) energetikailag
hasznosittatjuk; a fémeket (2-3%) anyagdban t6érténd hasznositésra
értékesitjiik; a nehézanyagot (2-3%), és a szerves, kis szemcseméretl hulladékot komposztalds utan a lerakdk
technolégiai céld felhaszndlasara, szintén hasznositasra adjuk at.

Jelenleg kijelenthet6, hogy a fogadott hulladékok feldolgozasabdl keletkezé anyagok 100 %-a hasznositasra
keriil.

3.2.  Elkiilonitetten gydijtott csomagolasi hulladékok kezelése

A Mecsek-Drava Projekt keretében épiilt Barcsi Regiondlis Hulladékkezel6 Kozpontba szallitjuk a vélogatdst és
balazést igényl8, anyagaban hasznosithaté hulladékokat.

A kezel6 kdzpontbdl a hulladékokat hasznositoknak adjuk at. Itt szintén 100 %-os a hasznositési arany, mivel
a valogatasi maradék a Marcali K6zpontba keril tovabbi feldolgozasra, a csomagoléanyagokat pedig anyaguk
szerint hasznositjak. A haszonanyag értékesitését a Koordinadlé szerv végzi, és az értékesités bevétele is a
Koordinalé szervet illeti.

3.3. Zoldhulladékok kezelése

A bio hulladékok kezelése jelenleg megoldott a Saubermacher-Marcali Kft. telepén, az atadott hulladék a
veszélyes hulladék degradacids kezelésének segédanyagaként hasznosul.
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4, Koltségtételek

A kézszolgaltato id6aranyos koéltségelemeit az alvallalkoz6i bevételek adjék (Id. 5. pont). Az MTKSZ Nonprofit
Kft. a tulajdonosi kor részére beszamolasi kotelezettséggel tartozik, ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az
alvallalkoz6 tevékenysége 2018. évben jelentdsen kibGviilt a kbzszolgaltatason kiviili tevékenységekkel, ezért
a telepiilésre lebontott koltségtételeket jelen beszamold targykorében alvéllalkozéi szinten, tért évre nem
tudjuk megadni.

5. Kozszolgaltatasi dij, szolgaltatasi dij

A kézszolgéltatasi dijbevétel jogosultja a Koordindld Szerv. A Koordindld szerv kezeli a kdzszolgdltatési dij
kintlévGségeket is.
A hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatds ellatasaért a DBR Nonprofit Kft., mint kézszolgaitatd, szolgéltatasi
dijat kap a Koordinalé szervtél, ennek a mértéke a 2018. I. és Il. negyedévre ismert, a Ill. negyedévi
szolgdltatasi dijat a Koordinald szerv a kdzszolgaltaté részére még nem kodzolte ki.
Az MTKSZ Nonprofit Kft., mint kdzszolgaltatdi alvéllalkozd, az Alvallalkozoi szerz6désekben meghatérozottak
alapjan jogosult vallalkozasi dijra.
Az MTKSZ Nonprofit Kft. alvallalkoz6i bevétele 2018.01.01.-2018.09.30. Marcali telepiilés
hufladékkezelésére:

- hulladékgy(ijtés alvallalkozdi dija: 61 673 125 Ft + AFA;

- hulladékkezelés alvallalkozéi dija: 27 542 970 Ft + AFA.
Az alvallalkozéi dij a Marcaliban nyujtott szolgdltatds koltségét nem fedezi, de 6sszességében, az alacsonyabb
szolgaltatasi szinvonallal rendelkezd telepiilések figyelembe vételével fedezetet nyujt a 31 telepiilés
szolgaltatasanak ellatasara.

Tarsashazi dijfizetés

Ezdton is megkdsznjik Marcali Varos Képvisel§ Testlilete azon dontését, ami szerint a tarsashazak egyedi
lakdsaira jutd, a kordbbi dijfizetés alapjan szamolt rezsicsokkentett dijat meghaladd ésszeget a Koordinald
szerv részére megfizeti, ezéltal a lakossag terheit cs6kkenti, a jogvitdkat megel6zi. E déntés azonban 2018.
évre vonatkozik csak, a Koordindlé szerv bevételének csokkentése viszont nem lehetséges, hiszen ezt az

allami szervezet vizsgalja. Ezért egyéb, hosszu tavi megoldas megtaldlasa sziikséges.
Megoldasi javaslatok:

- az Ugyfél és ingatlanhaszndlé a tdrsashdz lesz, amely részére mdr a rezsicsékkentés érvényesiil (igy az
ingatlanhaszndlo és a felhaszndldsi - szolgaltatdsi - hely sem kiiléniil el). A tdrsashéz a fizetendét a sajat
dontése alapjan osztja fel. Ebben az esetben a Koordindlé szerv tovdbbi 3 %-os, in. sconté kedvezményt
biztosit a kbzszolgaltatdsi dijbal.

- Madsik lehetséges megoldds az Gnkormdnyzati kompenzdcié éllandésitdsa; ez esetben az igénybe vett, de
a lakossdg dltal ki nem fizetett literre es6 kézszolgdltatdsi dijésszeget a Koordinaloé szerv kiszamldzza az
dnkormadnyzat részére, a Koordindlo szerv a literre esé szolgdltatdsi dijat a kézszolgdltaté részére
megfizeti.

6. Ugyfélszolgalat

Az ugyfélszolgalat zavartalanul miikodott az év soran. A szamldk késve torténé kidllitdsa miatt sokszorosara
ugrott az ugyfélforgalom, emiatt dolgozdi létszamunkat bdvitettilk. A leggyakoribb {igyintézések a
szamlareklamacidn kiviil: lomtalanitds megrendelése, készpénzes szamlafizetés, zsak értékesités.

A telefonos megkereséseket lehetSség szerint Ugyfélszolgdlati id6n kivil is fogadjuk (amennyiben a
székhelylinkdn munkavégzés folyik az adott idGpontban).
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Az lgyfélszolgdlat nyitva tartasi idejét 2018. évben megnoveltiik: H, K: 8 — 16-ig, Sz: 8 — 20-ig, Cs: zarva, P: 8
-13-ig.

A weblap atalakitdsa megtortént, itt lehetdséget biztositunk az elGzetes idGpontfoglaldsra a személyes
lgyintézéshez. Ezzel a lehet&séggel még egy Ugyfeliink sem élt. A honlap arculata is megvéltozott,
fiatalosabb, modernebb kivitellel dllunk rendelkezésre.

A telefonos iigyfélszolgalatunkon a rogzitett hangfelvétel azonositott visszakereshetéségét szintén 2018.
évben sikeriilt megoldani; ezzel teljesitjik az iigyfélszolgdlatra vonatkozé jogszabalyi kévetelményeket
minden tekintetben.

7. Fejlesztések

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdis magasabb szinvonali ellatdsa érdekében 2018. évben is sikeriilt
kisebb — nagyobb beruhdzdsokat realizalni az MTKSZ Nonprofit Kft-nél. Ezek pl.:
- billen6s félpotkocsi beszerzése, a masodlagosan keletkezd hulladékok széllitasara (nett6é 11 MFt)
- vezetSi személygépkocsik a dolgozdi munkdba jaras megoldasara, anyag- és eszkézbeszerzések
intézéséhez (br. 16,5 MFt)
- teriletvasarlds — Marcali véroskdzponti ~1400 m’-es telek — a késGbbi palyazatos lehet8ségek
kihaszndlhatdsdga érdekében (br. 7,85 MFt)

8. Osszefoglalas, javaslatok

Osszességében elmondhatd, hogy a szolgaltatasi szinvonal tovabbra is az orszagos atlag folotti Marcaliban, az
OHKT el@irasainak maradéktalan betartasaval, s6t tulszarnyaldsaval szolgaltatunk.

Mddositasi javaslatok a 2018. évtél:

1. Kérem, hogy a hulladékgyiijté pontokon elhagyott, illetve ellenérizetlen kériilmények kézétt a
kozteriileten elhelyezett hulladékok gyiijtésének, elszdllitdsdnak, kezelésének feladatdt a
kézszolgaltaté feladataként ne nevesitse a helyi rendelet (18. § (2) d) pontja); a kéltsége
elszamoldsdanak kériilményeit szerz6déses keretek kbzétt szabdlyozzuk.

2. A jelenlegi tarsashazi dijfelosztdssal az adatszolgdltatdsunk a Koordindlé szerv felé csak gy
teljesithet6, ha megmarad az énkormdnyzati kompenzdcié, vagy a dijfizeté és ingatlanhaszndlo
nem valik el egymadstol, az a tarsashadz lesz. Kérem a helyi rendelet médositdsdt e tekintetben.

3. A helyi rendelet 19. § (1) bekezdése nem tartalmazza az ingatlanhaszndlé kételezettségeként a
vegyes, maradék hulladék gyiijtésére szolgalé edény biztositdsdt. Kérem a Tisztelt Képviselé
testiiletet a rendelet médositdsdra.

4. A helyi rendelet a gyiijtéedények mosdsi, tisztitdsi kotelezettségét az edények tulajdonosdnak irja
eld. Ez a ,pdlydzatos” edények tekintetében kivitelezhetetlen lenne, ezért javaslom, hogy a
rendeletet moédositsuk akként, hogy az az edénymosdsi, tisztitdsi kételezettséget az
ingatlanhasznalo (edény hasznaléja) feladataként irja elé.

5. Az 1. mellékletben csatolt felhatalmazds (és az alvdllalkozéi szerzédés) alapjan kérem a sz616hegyi
bejelentett ingatlanhasznalok adatainak megaddsdt az alvdllalkozo részére annak érdekében,
hogy a helyi rendelet 8. § (1) szerint a hulladékgazdalkoddsi kézszolgdltatdst a kiilteriileti
ingatlanhasznaldk is igénybe vehessék.
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Marcali 2019. évi gylijtési rend javaslat:

Hulladékgyiijtési idopontok - Marcali

2019. év
Miianyag, s
Papir fém, Zéldhulladék | Uveg hulladék - i
hulladék Papir hullodék | italoskarton |- barnaedény | 26ld tet8s sarga | Uveg hulladék
-kék edény | Popirhullade | = picinek | hulladék - edény - ayljtésének
-gyljtésének | OYiftésének nopja - sérga edény | gydjtésének | gydjtésének napja
Hoénap - napja nembkassde S SVl : gyljtdszigeten
napja gyljtdszigeten Ugyfelein kng - gydjtésének napja napja és nem lokossdgi
hazhoz mend napja hizhozmen8 | hézhozmend | (gyfeleinknél
rendszerben minden rendszerben rendszerben
Ugyfeltinknél
PENTEK PENTEK PENTEK HETFO KEDD CSUTORTOK CSUTORTOK
Janudr 25. 11, 25. 4,11, 18,25 7,21 | 8232 (Csak 3,31 317,31
fenydéfa)
Februdr 22. 8 22. 1,8 15,22 4,18, > (cfak 28. 14, 28.
fenydfa)
Marcius 22. 8 22. 1,8 22,29 4,18. 19. 28. 14, 28,
Aprilis 19. 5,19, 5,12, 26. 1,15, 29. 2, 16, 30. 25. 11, 25,
Majus 17. 3,10,17,24,31. | 3, 10,17, 24, 31. 13, 27. 14, 28. 23. 9,23
Junius 14. 7,14, 21, 28. 7,14, 21, 28. 10, 24. 11, 25. 20. 6, 20.
Jilius 12, 512,19, 26. 5,12, 19, 26. 8, 22. 9, 23. 18. 4,18
Augusztus 9. 2,9,16,23,30. | 2,9, 16,23, 30. 5,19. 6, 20. 15. 1,15, 2.
Szeptember 6. 6,13, 20, 27. 6,13, 20, 27. 2,16, 30. 3,17. 12. 12, 26.
Oktober 4, 4,18 4,11, 18, 25. 14, 28. 1,15, 29. 10. 10, 24.
November 1,29. 1, 15, 29. 8 15,22, 29. 11, 25. 12, 26. 7. 7,21.
December 27. 13,27. 6,13, 20, 27. 9, 23. 10. 5. 5, 19.

A vegyes hulladékat minden héten a megszokott rend szerint széllitjuk el.

kdzszolgaltatas keretében igénybe vehetd.

heteken): 8-12.

Péntek: 8-13.
Ha a gy(ijtés napja linnepnapra esik, akkor a szolgaltatast az (innepnapon biztositjuk.

A lomtalanitast évente egyszer, a szolgéltatdval el6re egyeztetett id§pontban lehet igénybe venni.
Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Marcali Hulladékudvar (Ziehl-Abegg u. 9.) a hulladékgazdélkodasi

Az dtvétel feltételeirdl tdjékozddhat honlapunkon: www.mtksz.hu - Hulladékudvarok meniipont alatt.
A Marcali Hulladékudvar nyitvatartasa: Kedd: 8-12; Szerda: 12-18; Péntek: 8-12; Szombat (kéthetente paratlan

A Marcali Regionalis Hulladékkezel§ Kézpont (Marcali, Cserhétpuszta) nyitvatartasi rendje: Hétf6 - Péntek: 8-16:30.
Az ligyfélszolgalati iroda (Marcali, Ddzsa Gy. u. 1.) nyitvatartdsa: Hétf6, Kedd: 8-16; Szerda: 8-20; Csiitdrtok: Zarva;

Marcali, 2018. december 06.

ligyvezet6

MTKSZ Marcali és Térsége

) 2>7Kézszolgaltat

onprofit Kft.
700 Martali, Dozsa Gy. u. 1.
Oszam: 24364625-2-14

www.mtksz.hu

www.mtksz.hu
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NHEY A
NEMZET! HULLADEKGAZDALKODAS!
KOORDINALO €5 VAGYONKEZELS 2rt.

MEGHATALMAZAS

Mint az NHKV Nemzetl Hulladékgezddlkodés! Koordindlé és Vagyonkezel§ Zértk8rien
MOkBdS Részvénytérsasdg (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103, Cg. 01-10-048725,
adészdm: 254567902-44., képviseli: Vésérhelyl Tibor, vezérigazgaté-helyettes és Kiss Addm
szdmlazdsi igazgatd) (a tovibbiakban: NHKV Zrt.) képviselSje meghatalmazzuk a DBR Dél-
Balatoni Régi6 Nonprofit Korldtolt FelelSsség( Térsasdgot (székhely: 8600 Si6fok, Papfédi utca
3. hrsz., Cg. 14 09 315885, adészdm: 25979040-2-14, képvisell: Kerekes Roland, igyvezet8) (a
tovabbiakban: K6zszolgéitatd),

I hogy az NHKV Zrt. nevében a szolgéltatas! tertlletén lévs ingatlanok vonatkoz4&saban

1. a személyladat- és lakcimnyllvéntartss szerveitsl, a hulladékrél sz616 2012, évi
CLXXXV. tdrvény (a tovdbblakban: Ht.) 32/A. § (5) bekezdése szerinti eset! és
csoportos adatszolgéltatas kérjen,

2. az ingatlanhaszndlékat a Ht. 38. § (3) bekezdésben meghatdrozott adatalk —
gazdélkodd szervezet Ingatianhasznélé kdzhiteles nyilvintartds szerinti nevének,
székhelye, telephelye cimének, adészdmanak, tovdbbd, ha elektrontkus kézbesftési
cim kbzhiteles nyilvéntartdsban t6rténd szerepeltetése szdmara kotelez6, Ggy
elektronikus kézbesftési cimének, a természetes személy Ingatlanhasznélé
személyes adatai kozill a csalédi és utdnevének, szlletés nevének, sziiletési
helyének és idejének, anyja szliletési csalddl és uténevének, lakéShelye,
tartézkoddsi és értesftési helye cimének — megaddsdra felhivja,

3. a Kdzszolgéitatéval hulladékgazdalkodssl kdzszolgéltatds elldtdssra irdnyulé, vele
szerz8déses Jogviszonyban 4ll6 nkorményzatot megkeresse — a Ht. 32/A. §-dnak
(4) bekezdésben meghatarozott adatok k&z0l - az ingatlanhasznélék szamlazashoz
szlikséges adatalnak beszerzése, aktuallzaldsa, pontositasa érdekében.

ll.  az | pontban meghatérozottak vonatkozdssban az NHKV Zrt-t képviselje és helyette
teljes kérden eljarjon.

Jelen meghatalmazis visszavondasig érvényes.

Budapest, 2018. szeptember 75

- -
vu& e ki

vezérigazgaté -helyeﬁwcgm e e szémlazdsi igazgatd

sgyeik shm: 01-10-043725 2.

NHKYV Nemzeti Hulladékgazdslkodssi NHKYV Nemzeti Hulladékgazd4lkodési
Koordinlé és Vagyonkezel6 Zrt. Koordinflé és Vagyonkezels Zrt.

NHKYV Nemzeti Hulladékgazdsilkodasi Koordinalé és Vagyonkezel§ Zrt.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103. | Levelezési ofm: 1300 Budapest, Pf. 333 | e-mail: szamlazas@nhkv.hu
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