5. SZAMU MELLEKLET
Alapveto vizsgalati eljarasok, technikak
Elemzé eljarasok

Az elemzés a vizsgalt tevékenységre, kérdésre vonatkozoan megfelelden csoportositott elemeket
egymassal Gsszehasonlitja, bemutatja a vizsgalt folyamatok alakuldsaban tapasztalhatd altalanos
tendenciakat, felt(inG eltéréseket, és ezekre magyarazatokat keres, ok-okozati Gsszefiiggéseket tar fel.
Az elemz6 eljdrasok olyan technikak, amelyek adatok kozotti Gsszefiiggések tanulmanyozasara

szolgalnak, azt vizsgalva, hogy az dsszefliggések valdsak, vagyis redlisak, elfogadhatdk-e.

Az elemzés targyat képez6 adatok lehetnek pénziigyi és nem pénziigyi adatok, szarmazhatnak kiils6
és belsO forrasokbdl. Altalanosan az elemz0 eljarasok ugy jellemezhetok, mint az adatok vizsgalata
abbol a szempontbdl, hogy azok visszaigazoljak-e az ellenGrzott szervezetrdl, tevékenységeirdl szerzett
ismereteket.

Ezeknek az eljarasoknak az alkalmazasa azon a feltételezésen alapul, hogy az ellendrzétt informaciok,
adatok kozott valamilyen osszefiiggés van, és ehhez tarsul az a feltételezés is, hogy a meglévo
Osszefliggések varhatoan folytatddnak, tovabbra is fennallnak.

Az elemz6 eljarasok korébe sorolhatd technikdk magukban foglaljak azoknak a valtozasoknak a
tanulmanyozasat, amelyek az adott koltségvetésben, Uzleti tervben, beszamoldban, tételben stb. a
megel6z6 id6szakokhoz képest kovetkeztek be, annak megitélését segitik el6, hogy az ellen6rzott év
szamadatai elfogadhatdak-e.

Elemzésekkel lehet megvaldsitani pl.:

= 3 koltségvetés, lizleti terv, beszamold stb. adatainak 6sszehasonlitasat az évkozi adatok vagy
részosszegek alapjan vart eredményekkel;

= a koltségvetés, Uzleti terv, illetve a beszamold stb. adatai belsé Osszefliggéseinek
tanulmanyozasat tobb évre vonatkozdan;

» egyszer(i szdmitasokat vagy szamitasok sorozatat a koltségvetés, az Uzleti terv, a beszamold,
azok egyes teriiletei és az egyes tételek becslésére;

* a normativak, teljesitménymutatok és a tényleges adatok alakuldsa kozotti Gsszefliggések
tanulmanyozasat;

* a pénziigyi és nem pénzligyi informaciok kdzotti osszefiiggések tanulmanyozasat.

Az elemz6 eljarasok elvégzésehez szamos technika all rendelkezésre, amelyek az egyszer(
Osszehasonlitd modszerekt6l a komplex elemzé mddszerekig terjedhetnek. Altalanositva, az elemzé
eljdrasoknak két f6 tipusa van:

» az Osszehasonlitd elemzés, amely kozvetlendl és nyiltan Gsszehasonlitja a koltségvetés, (izleti
terv, a beszamold, az elszamolas stb. ellen6rzés ala keril6 szamadatat egy masik
informacioval, valamint

= a modellez6 elemzés, aminek keretében az ellendrnek kiegészité valtozdkat kell felhasznalnia
ahhoz, hogy elfogadhaté vart értéket allitson fel.

Az elemz0 eljarasok legfontosabb lépései altalaban az alabbiak:
» a3z ellen6rzendd adatokra hatd tényezdk azonositasa;
* megbizonyosodni a megfelel6 adatok megszerezhetdségérdl;
» kialakitani az ellenGrzend6 adatra egy vart értéket (hipotézis-felallitas);
» Osszehasonlitania a vart értéket az ellendrzott értékkel;
* magyarazatot kérni a vezetéstdl a tolerdlhato eltérést meghaladé kiilénbségekre;
* megvizsgalni a magyarazatot egy megfeleld, fliggetlen bizonyitékkal szembesitve, valamint
» ha sziikséges, fellilvizsgalni az elGzetes feltételezéseket és megismételni a folyamatot;
* levonni a kovetkeztetést.

Az elemz6 eljarasok megkezdése el6tt meg kell bizonyosodni arrdl, hogy az adatok teljesek, ezért az
adatok forrasat gondosan mérlegelni kell. Idealis az, ha az ellendrzésre keriilé adatok varhato értékét



a kiszamitasukhoz hasznalt forrastdl teljesen kiilonallo és fliggetlen forrasbol vezetik le. Ha az ellenér
ugyanabbdl a forrasbdl veszi az adatokat, fennall a veszélye, hogy tévesen allapitja meg az elemzd
eljarasbdl meritheté megbizhatdsag fokat.

Az elemz0 eljarasokat az ellenGrzés elGkészitése (tervezése), valamint az ellenbrzés végrehajtasanak
szakaszaban is alkalmazni kell.

Az elemz0 eljaras lehet pl.:
» trendelemzés (a megel6z6 idGszakhoz képest tortént valtozasok elemzése);
» fliggvényelemzés (a pénziigyi informaciok kozotti kapcsolatok bemutatasara);
» 3 varakozasok elemzése (a varhatoé eredmények el6rejelzése).

Ha az elemz0 eljardsok a mas uton szerzett informacidknak ellentmondd eredményeket mutatnak,
meg kell vizsgalni az ezt elidéz6 koriilményeket, okokat és magyarazatukra megfelelé bizonyitékokat
kell szerezni. Az elemzd eljarasok altalaban csak jelzik az informacidban rejl6 lehetséges
ellentmondasokat. Gondosan mérlegelni kell ezért, hogy az elemz6 eljarasok alkalmasak-e az
ellen6rzés céljainak megvaldsitasahoz szilkséges bizonyitékok megszerzéséhez.

Statisztikai elemzés

A statisztikai elemzés gyakran alkalmazott eszkéz pl. azokban az esetekben is, amikor id6sorok
vizsgalatahoz, tendencidk meghatarozasahoz vagy Gsszehasonlitadsokhoz, kiilonb6z6 adatok kozétti, a
véletlen altal is befolydsolt Osszefliggések kimutatasahoz szilkséges az adatok elemzése. Mas
esetekben nem lehetséges vagy nem volna gazdasagos a sokasag egészének vizsgalata. Ekkor a
sokasaghdl vett egy vagy tobb minta adatainak elemzése alapjan fogalmazhatunk meg a sokasdag
egészére vonatkozdan is ésszer(i bizonyossaggal érvényes allitdsokat vagy hipotéziseket. A statisztika
kozponti kérdése az adatgylijtés, szervezés, bemutatds és elemzés. A személyek, targyak vagy
tevékenységek (a ,populacid” - sokasag) egy konkrét csoportjanak jellemzéit vizsgalva, egy mintat
valasztunk ki, és a minta jellemz6i alapjan a vizsgalt sokasagi valtozdk (mint pl. a hibaarany) értékére
vonatkozd becslést adhatunk. A statisztikai elemzés biztosithatja, hogy az ellen6rzési megallapitasokat
és kovetkeztetéseket alatamasztd adatok elemzése és értelmezése helytalld. A statisztikai elemzések
révén csak akkor juthatunk megbizhatd kovetkeztetésekre, ha azok soran a valoszinliség-szamitas és
matematikai statisztika alapelveit szigorGan kovetjik. A leggyakrabban alkalmazott statisztikai
modszerek korrekt alkalmazdsahoz nem feltétlenil sziikséges a valdszinliségszamitasi elméleti
modelleket ismer6 szakért6 igénybevétele, mert pl. a gyakorlatban alkalmazott mintavételi eljarasokat
a kézikényvekben részletesen kidolgoztak. A statisztikai adatok bemutatasa szintén lényeges szempont
a komplex adatok magyarazataban.

Dokumentumok vizsgalata, elemzése

Az Jrott anyagok az ellenGrzéshez felhasznalt informacidk fontos forrasat jelentik, és a legtobb
vizsgalati eljarasnak részét képezi azok vizsgalata.

Az ellen6rok — egyebek kozt — jellemz6en a kovetkezd dokumentumokat vizsgaljak:
* munkaprogramok, stratégiai tervek, feladattervek;
» bels6 utasitasok, szabalyzatok, irAanymutatasok, stb.;
» kinevezési okiratok, megbizasi/vallalkozasi szerz6dések;
= projekt dokumentumok;
» levelezések;
= feljegyzések;
*  jegyzOkonyvek;
* pénzligyi kimutatasok;
» szamlak, bizonylatok;
» éves beszamolok, jelentések;
= korabbi belsé ellen6rzési jelentések, egyéb jelentések.



A dokumentum-alapl bizonyitékok f6 forrasat az ellenGrzott szervezet nyilvantartasanak és
dokumentumainak vizsgalata, tanulmanyozasa jelenti. A dokumentumokbdl valé informaciogydijtés
rendszerezett kell, hogy legyen, és az ellendrzés megallapitasainak alatamasztasat kell, hogy szolgalja.

Esettanulmanyok

A teljesitmény-ellendrzés esetében az esettanulmany hatékony mdédja az informacidk beszerzésének,
elemzésének és bemutatasanak. Az esettanulmanyok események, tranzakciok vagy fizikai értelemben
létez0 dolgok egy reprezentativ mintdjanak részletes vizsgalatat jelentik a program vagy a
tevékenység egészének megismerése érdekében. Ez a mddszer a kiilonb6z6 szolgaltatasok
hatékonysaganak felmérésére Osszpontosit azaltal, hogy esetmintakat elemez a tevékenység pontos
menetének megismerése érdekében.

Példa

Példak az esettanulmanyra, mint relevans mddszerre:
» Ugyanazon funkcid inkonzisztens teljesitménye kiilonb6z6 intézményekben (pl. ingatlan
nyilvantartas, korhazi ellatas),
= Allami tulajdon, foldterilet, éptiletek értékesitése — a legjobb gyakorlat biztositasa,
» Helykihasznaltsag iskolakban, kérhazakban — az optimalis kihasznalas biztositasa,
* Projektmenedzsment,
» Szolgaltatas minGsége,
= Jarmlivek, létesitmények karbantartasa, kezelése.

Osszehasonlité elemzés

Az 6sszehasonlitd elemzés célja annak megallapitasa, hogy lehetséges-e az ellen6rzott szerv egyes
folyamatai miikodésének vagy teljesitményének javitdsa mas szervezetek bevalt gyakorlataival torténd
dsszehasonlitdsok alapjan. Osszehasonlitds végezhetd a szervezeten beliili mas részlegekkel vagy
egységekkel kapcsolatban, vagy mas relevans kiilsé szervezetekkel az orszagon belll vagy kiilfoldon.
A cél annak megallapitasa, hogy a mashol bevalt gyakorlattal 6sszehasonlitva lehetséges-e egy adott
folyamat, tevékenység fejlesztése, javitdsa. Ez a modszer segitheti a gazdasagossag, hatékonysag és
eredményesség javitasat és a megtakaritasokat szolgald lehetGségek azonositasat. Atfogd, nem
részletkérdésekre koncentralé Osszehasonlitdas végezheté oly mddon, hogy azonos funkciot ellatd
szervezetek adatait vetik dssze.

Amennyiben teljesitmény-osszehasonlito elemzést végez az ellendr, szamos mérést és mutatot

hasznalhat a teljesitmények dsszehasonlitisa céljabol, mint pl. a termelékenység, az egységkoltség és

a szolgaltatds mindsége. Az dsszehasonlito elemzés modszer alkalmazdsa Oszténdzheti a szervezetet

arra, hogy teljesitmeényén javitson. Az dsszehasonlitasok sorén azonban meg kell bizonyosodni arrdl,

hogy:
» hasonlo szervezetek Kkeriilnek Osszehasonlitdasra (a nagy szervezetek ugyanis eltérd

koriilmények kozott mikodnek, mint a kisebbek, és dsszehasonlitasuk egyenlotien lenne);

» gz adatok begydjtésének modszere kovetkezetes;

» az ellendrzott szervezeteknek nincs arra lehetdségiik, hogy a kedvezd dsszehasonlitdsokat
elfogadjak, mig az elmarasztalokat elutasitsak.

Koltség-haszon elemzés

A koltség-haszon elemzés a kozgazdasagi értékelés legatfogobb formaja. Célja, hogy pénziigyi
szempontbol szamszer(sitse egy-egy javaslat, kezdeményezés koltségeinek (raforditasok) és a
hasznainak (eredmények) nagy részét, ideértve azokat is, amelyekre vonatkozdan a piac nem nyujt
kielégité mércét a gazdasagi érték meghatarozasaban. Az Un. ,priori” (ex-ante) koltség-haszon
elemzésnek 4altaldban becslésekre kell korlatozddnia, mig az eseményt kovetben elvégzett Uan.
Jposteriori” (ex-post) elemzés mar a tényadatok birtokaban végezhetd. Az ex-post teljesitmény
elemzés esetén hasznos lehet az ex-ante koltség-haszon becslés vizsgalata annak megallapitasa
céljabdl, hogy a tényleges koltségeket az elért hasznokkal Osszevetve még mindig értékaranyos




befektetést jelentenek-e. A becstilt koltségszint tullépésének vagy a kivant hasznok el nem érésének
okai a teljesitmény-ellendrzés részeként vizsgalhatdk.

Tételes tesztelés (vagy kozvetlen, részletes vizsgalatok)

A tételes tesztelés az ellendrzott szervezet kimutatdsaiban, konyvelésében - teriiletenként —
Osszesitett egyedi adatok, tranzakcidk sulypontozott ellendrzési kritériumok szerinti vizsgalatat jelenti.

A tételes tesztekkel az ellendr arrdl bizonyosodik meg, hogy a gazdasagi, pénziigyi miveleteket
szabalyosan hajtottak-e végre, és helyesen vették-e nyilvantartasba.

Példa

Egyedi tételek lehetnek altalaban: a pénziigyi tranzakcidk, a konyvelési mliveletek, a vagyonelemek, a
feladatmutatokhoz és a teljesitményekhez kapcsolddd elemi (naturalis) adatok.

A pénzlgyi tranzakcidkbol kozvetlentil nem levezethet6 informacidk, adatok (pl. tartozasok és
kovetelések, egyes vagyonvaltozasok, forrasok) tételes tesztelése a vonatkozo konyvelési tételek
egyedi vizsgalataval oldhatd meg. El6fordulhat (alapvetéen a vagyontargyak korében), hogy az
ellendrzott idoszakban sem pénzigyi tranzakcid, sem konyvelési mivelet nem érintette az
ellendrzend6 adatokat, informaciokat. Ezért tételes vizsgalat ald vondsuk valamilyen allomanyi
(analitikus) nyilvantartas segitségével torténhet.

A tételes tesztek csak az egyedi mlveletekre, tranzakcidkra, adatokra értelmezhet6k, a banki
pénzforgalom Osszesitett miveleteire, illetdleg a fokonyvi konyvelésben alkalmazott (bér-, pénztar-,
vegyes stb.) feladasokra nem.

A tételes tesztek kore kiterjedhet az adott idGszak valamennyi tranzakcidjara, a tételek 100%-ara. A
bizonyitékok megszerzéséhez azonban erre altalaban nincs sziikség. A teljes kor( tételes vizsgalatokat
csak azokon a specifikus kockazatoknak kitett teriileteken célszer(i végrehajtani, ahol az oda tartozd
tételek jellege és Gsszege heterogén, és szama sem tul jelentGs.

Az egyedileg vizsgalando tételek korébe tartozhatnak a jellegik és érzékenységiik (lényegességiik)
alapjan jelent6s, fontos tételnek minGsitett adatok, tranzakciok. Ezeknek a tételeknek a
megkuilonboztetett kezelését az indokolja, hogy magas bizonyossagot kell elérni megitélésiknél.
Tovabbi csoportot alkotnak az Un. nagy tételek, amelyek Gsszegszer(i nagysaguk miatt egyedileg is
okozhatnak lényeges hibas allitast, illetleg — mintavétel alkalmazdsa esetén — torzithatjdk az
ellendrzési tapasztalatok, eredmények kiértékelését.

Egyedi (szubsztantiv) tesztelés

Az egyedi tesztelés célja, hogy meghatarozza a konkrét tranzakciok vagy tevékenységek vonatkozd
jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valé megfelel6ségét. Az egyedi tesztelés kiterjed a kivalasztott
folyamat, tranzakcidé mélységi ellenGrzésére, Gsszevetve azokat az alapdokumentumokkal és mas
vonatkozd informacidkkal. Ezen ellen6rzés célja, hogy a vizsgalt egyedi folyamat, tranzakcio
pontossagaval és érvényességével kapcsolatban lehetévé tegye kovetkeztetések levonasat, illetve
hogy a m(ikodtetett kontrolltevékenységek mindségét felmérije.

Az egyedi tesztek ellenGrzési programja jellemzGen gy épul fel, hogy az alabbi szempontok
teljesiilését vizsgalja.

Minden szempontot egy lehetséges egyedi tesztelési példaval jelenitettiink meg. (A példak nem a
teljesség igényével késziiltek!)

Kritérium Egyedi teszt jellemz6i és példaja
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A tevékenység
szabalyszeriisége

Egy aktudlisan végrehajtott tevékenység ellendrzése, hogy az megfelel-e a
vonatkozd jogszabalyoknak.

Pl. a teszt vizsgalhatia, hogy egy eurdpai unios tamogatasi alap tekintetében
Vvégzett, konkrét tevékenység megfelel-e a vonatkozo rendeletek résziletes
szabdlyainak, Kilonds tekintettel a finanszirozasi hanyad J&sszegének vagy
szazalékanak.

A pénziigyi és
egyéb
nyilvantartasok
teljessége

Annak ellen6rzése, hogy a pénziigyi és egyéb informacids rendszerek minden
vonatkozd részletet nyilvantartanak-e.

Pl. egy egyedi teszt ellendrizheti hogy a kotelezettségvallalds nyilvantartdsi
rendszere  tartalmazza-e az  Osszes, adott idbészakban  felmertilt
kotelezettségvallalast.,

A mikodés
valdssaga

Annak ellenérzése, hogy a pénziigyi és egyéb rendszerekben nyilvantartott
tevékenységeket ténylegesen elvégezték-e.

Pl. egy egyedi teszt ellendrizheti, hogy a pénziigyi rendszerben nyilvantartott
eqgyéni gyakornokoknak tortént kifizetéseket valoban megtorténtek-e. Ezt olyan
tranzakcio nyomtatvanyok vizsgdlata soran éri el, amelyeken a gyakornokok
aldirésukkal igazoltak a pénzfelvételt. Ugyanigy a raktari nyilvantartisokat is
vizsgalhatidk, hogy teszteljék, az arukat ténylegesen elszallitottak-e. Analitikus

Y e

eljdrasokat hasznadlhatnak — foként aranyokat és trendelemzéseket.

A tevékenység
mérése

Annak ellen6rzése, hogy a tranzakcidk dsszege megfelel6 bazisra alapozva lett-
e kiszamolva.

Pl egyedi tesztelés sorén ellendrizhetd, hogy a megfeleld atvaltasi arfolyamot
hasznéltak-e egy igénylés nemzeti valutarol eurdra torténd atvaltisa soran. A
vonatkozo analitikus eljarasok kozott emiithetiiik a prognosztizalo tesztet €s a
trendelemzést.

Ertékelés

Annak ellenGrzése, hogy az eszk6zOket és mas elemeket a pénzigyi
nyilvantartasokban megfelel6 értéken vezették-e be.

Pl. egyedi tesztelés sordn ellendrizhets, hogy az europai unios alapok
tamogatasabol vasarolt eszkdz beszerzése a szamviteli rendszerben a
megfelelé’ érteken van-e nyilvantartva, dsszehasonlitva az eredeti szamlaval
vagy vasarlasi jegyzekkel.

Létezés

Annak ellen6rzése, hogy az eszkozok és mas elemek ténylegesen Iéteznek-e.

Pl. egyedi tesztelés sordn ellendrizhetd, hogy egy, a pénziigyi nyilvantartisban
szerepld eszkéz ténylegesen Ilétezik-e, vagy, hogy a gyakorlati idejiiket
toltokent nyilvantartott gyakornokok valoban ott toltik-e a gyakorlatukat a
meghatarozott szamban. Fzek az egyedi tesztek a létezés fizikai igazolasat
jelentik — a gyakornokok megszamoldsat, vagy az eszkozok tényleges

megnéezeset,

Tulajdonlas

Annak ellen6rzése, hogy a nyilvantartott eszkdzok ténylegesen az ellenbrzott
szervezet tulajdonaban vannak-e, illetve azokat megfeleléen hasznaljak-e.

Pl. az egyedi tesztelés sordn ellendrizhetd, hogy az ellendrzétt szervezet
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rendelkezik-e érvényes lizingszerzodéssel, vagy 6 a jogos tulajdonosa az
eurdpai unios tamogatas tevekenységeire hasznalt, illetve abbdl pénziigyileg
tamogatott helyiségeknex.

Az inputok és Annak ellen6rzése, hogy az inputok és outputok minGségileg megfelelGek-e.
outputok
mindsége Pl. az inputokndl ellendrizhetjiik, hogy a képzést biztosito emberek

felkésziiltsége, képzettsége megfeleld volt-e. Az outputokndl ellendrizhetiiik,
hogy a képzésben részeslilok elismert szakmai képzettséget szereztek-e.

Mintavételi eljarasok

A mintavétel a tételes vizsgalati eljarasok elvégzésének egy specialis eszk6ze, amikor a vizsgalando
adatallomanybdl kivalasztott tételek tesztelésével nyert megallapitasokat vetiti ki a bels6 ellen6r a
teljes adatallomanyra.

Mintavétel alkalmazasara minden ellenérzésnél sziikség van, ahol atfogd értékelést kell adni az
ellen6rzés targyardl (pénzigyi elszamoldsrdl, bels6 kontrollrendszerrdl, teljesitményrdl stb.)
megbizhatdsagi és/vagy megfelel0ségi szempontbdl, és az elvart bizonyossag eléréséhez nincs
sziikség a mliveletek, adatok teljes kor(i tesztelésére.

A mintavételi és értékelési eljarasok a valdszinliségen alapulnak, akar statisztikai, akar nem statisztikai
mintavételr6l van szo.

Az eljarasok két f6 tipusa:
» avaltozd (érték) alapd, valamint
» a tulajdonsag alapld mintavétel.

Az ellendrzési mintavétel megtervezésénél az egyes ellen6rzési célokat, a mintavétel alapsokasagat,
valamint a minta méretét kell figyelembe venni. A mintat ugy kell kivalasztani, hogy az reprezentalja a
mintavételi alapsokasagot.

Az ellen6rzés soran elegend6 és megfeleld ellenGrzési bizonyitékot kell szerezni. A minta tételeit gy
kell kivalasztania, hogy azok a vizsgalat célja, iranyultsaga, kritériumai szempontjabdl megfeleléen
jellemezzék, reprezentaljak a mintavételi sokasagot.

A mintaba kerdilt elemek ellenbrzési célok szerinti vizsgalata utan a mintavételi eredmények értékelése
keretében elemezni kell a mintaban feltart barmilyen hibat, amennyiben lehetséges (pl. statisztikai
mintavétel alkalmazasa esetén) ki kell vetiteni azokat a teljes sokasagra, Ujra kell értékelni a
mintavételi kockazatot.

A mintavétel egysége a mintavétel céljatdl fligg. A mintavétellel kapcsolatos bizonytalansag mértékét
a belso ellen6r a minta méretének novelésével, vagy - ha létezik ilyen - egy hatékonyabb mintavételi
eljaras alkalmazasaval csokkentheti. A mintak kivalasztasanal figyelembe kell venni azt is, hogy a
mintavételezést megel6zGen az alapsokasagbdl ki kell emelni tételes ellenérzésre a nagy és a jelentds
tételeket, igy a mintaknak a maradék sokasagot kell reprezentdlnia.

A mintavételezés tovabbi részletezése a 7. szamu mellékletben talalhato.

Kérdésfelvetés (interji, tajékoztatas, kérddivek, felmérések, fokuszcsoport-interji)

A kérdésfeltevés (interju, tajékoztataskérés) az ellendrzott szervezeten beliil vagy kiviil, meghatarozott
személyektdl torténd informacidgylijtés. Az informacidgylijtés kore az irasban bekért hivatalos




valaszoktdl a személyekkel folytatott beszélgetések alapjan szerzett informalis kozlésekig terjedhet. A
tajékoztataskérés torténhet a szervezeten bellil vagy kiviil, széban vagy irasban.

Az interju és tdjékoztataskérés a szervezet illetékes munkatarsainak kikérdezését, a valaszok
kiértékelését, megfelel6 ellen6rz6 kérdések feltevését és adott esetben az informaciok megerssitését
is jelenti.

A tajékoztataskérés specialis, de kiemelten fontos esetei az ellendrzott szervezet, illetve szervezeti
egység vezetésétol bekért teljességi nyilatkozat és a sziikséges tanusitvanyok.

Az ellen6rok a folyamatgazdakkal és a folyamatban résztvevd mas munkatarsakkal interjukat
készitenek a folyamatok és kockazatok elemzése céljabdl. Az interjiknak az a célja, hogy elmélyitsék
ismereteiket a folyamatokrdl, tevékenységekrol, kockazatokrol és vonatkozd ellenGrzési pontokrdl. Az
interju alapjan az ellenér a folyamatot leirhatja szoveges magyarazatok vagy kiilonb6z6 folyamatabrak
hasznalataval, majd ismereteit bGvitheti a folyamatok részletes atvizsgalasa soran, amikor:

» a folyamatot miikodés kdzben vizsgalja;

» egy vagy tobb tranzakcidt végigkovet a teljes folyamatban, annak kezdetétdl a végéig.

A hatékonysag érdekében fontos, hogy az ellenér feljegyezzen és felmérjen minden olyan, az interjuk
és/vagy folyamat-vizsgalatok soran feltart, beazonositott kockazatot és ellen6rzési pontot vagy
folyamatot (kontrollt), amely az eredeti kockazatelemzésben még nem, vagy nem kelld részletességgel
szerepelt.

A siker érdekében az interjut gondosan kell el6késziteni és felépiteni. Az alapos felkésziilés — igy
példaul (amennyiben megoldhatd) az ellen6rzolistak kidolgozasa — segit az interju hatékonysaganak
maximalizalasaban.

Az interjualannyal torekedni kell az Oszinte és nyilt légkor(i kommunikaciéra. A kilénb6z6
kérdéstipusokat és alkalmazasuk koriilményeit a kovetkezékben foglaljuk dssze:

- Nyilt - megvalaszolando kérdések — ezek a kérdések a hogyan, miért, hol, mikor és mi
kérdGszavakkal kezdddnek, €s (j, még nem elemzett informacid gydijtésére szolgalnak.
Altalaban szélesebb teriiletet fednek le, és tobbfajta valaszadast tesznek lehetévé, mint a zart
kérdések.

- Zart kérdések — ezek egy kérdéssor végén lehetnek hasznosak, konkrét tények begyliijtése
érdekében (igen/nem).

- Teszt- és értékelo kérdések — ezek révén konkrétabb informacid gydjthetd be, és
ellendrizheté a tudas és tapasztalat mélysége. Segitségilkkel az interjlalany tudasanak
hidnyossagai is feltarhatok valamely teriileten vagy témaban, igy jelentds informaciot jelentenek
az ellen6ér munkajaban.

Tanacsos az interjuk lefolytatasa soran elkeriilni az alabbiakat:

- Tobbszoros, ismétlodo kérdések — ezek azt a benyomast keltik, hogy a kérdezd nem igazan
ismeri a problémakat és nincs tisztaban vele, hogy milyen kérdésekre keres valaszt. A
kérdéseket megfeleléen meg kell tervezni, at kell gondolni.

- Iranyité vagy sugalmazd kérdések - ezekkel altalaban nyomas gyakorolhato az
interjalanyra, hogy egy bizonyos médon valaszoljon. Altaluk talan olyan valaszok nyerhetdk,
amelyeket a kérdez6 hallani kivan, ezek azonban mégsem tekinthetdk kell6 bizonyitéknak.

- Homalyosan megfogalmazott kérdések — a kérdezdnek pontosan kell meghatdroznia a
keresett informacidt, és azt, hogy mit kivan megtudni.

- Hipotetikus kérdések — ezek révén csak hipotetikus valaszok nyerhetdk, amelyek szintén
nem haszndlhatok fel megfeleld bizonyitékként.

A pontos visszaemlékezés érdekében az interjuk soran elhangzottakat jegyzetelni kell, és az interjlt
kovet6en azt a lehet6 leghamarabb dokumentalni kell. Ha a szoébeli informacié kilénésen fontos a
vizsgalat szempontjabdl, az interjurol késziilt irdsos feljegyzést az interjualannyal meg kell erdsittetni.

Kérdoivek, kérdéssorok, felmérések




A kérdéivek egy konkrét témara vonatkozd informaciok megszerzését szolgald kérdéssort
tartalmaznak. Abban az esetben, ha interjik lefolytatasa a megkérdezettek nagy szama miatt nem
lehetséges, az informacidgy(ijtés fontos eszkdzei lehetnek a kérddivek. Gyakran hasznaljak fel ezeket
a szolgaltatds minOségének megitélésére vagy a szolgdltatasnylijtas javitasi lehetOségeinek
felmérésére. A kérdGiveket gy kell felépiteni, hogy az adott helyzet igényeinek megfeleljenek.
Leginkabb az aldbbi koriilmények esetén megfeleld alkalmazasuk:

a) ha az informaciogydijtésre forditott id6t és koltséget minimalizalni kell;

b) ha az informacié masképp nem all rendelkezésre;

c) ha az ellenér a szervezet erGsségeit és gyengeségeit prébalja beazonositani;

d) ha a cél a szolgdltatas mindségének felmérése az ligyfelek altal adott szempontok alapjan.

A kérdGiv szerkezete kozvetlen hatdssal van a beszerzett informaciok minGségére, és ezért a gondos
megtervezése kilonosen fontos. A kérddivek kitoltése egyszer(i kell, hogy legyen annak érdekében,
hogy az esetleges valaszaddk ne vonakodjanak azokat kitolteni. Nagyobb a kitoltési hajlanddsag, ha a
kérdoivet bizalmasan kezelik, a valaszadok nem azonosithatok.

Kérdéssorok képezik a kérdoivek gerincét. Harom teriileten, az anyagi er6forras- és
vagyongazdalkodds, emberi er6forras-gazdalkodas és a kozbeszerzések ellendrzésének témakorében
megfogalmazott kérdések biztosithatnak kiindulas alapot a kérddivek elkészitésére.

Felméreés végzése Uj vagy szabvanyositott informaciok begylijtésének hasznos mddszere lehet mind
minGségi, mind mennyiségi szempontbdl. Felmérés segitségével egy ellendrzési teriileten szamos
valaszadd kérdezhet6 meg. A legfbbb mennyiségi felmérési mddszerek a postai (sajat kitoltési)
kérdoivek, a személyes interjuk és a telefonos interjuk. A felmérések hasznosak Uj ismeretek és
naprakész informaciok beszerzésénél, ugyanakkor azokat nagy gonddal kell megtervezni, felépiteni és
kivitelezni, ha hasznos és megbizhatd informacidkat akarunk nyerni. Egy felmérés tervezésénél az
ellendrok a felmérés kialakitasahoz, levezetéséhez és elemzéséhez legjobb, ha képzett szakemberek
segitségét veszik igénybe.

Fokuszcsoport-interju

A fokuszcsoport-interju, mint ellenOrzési technika olyan embercsoport — gyakran egy szervezet
szakértd munkavallaldinak, de eléfordulhat, hogy a szervezet Ugyfeleinek csoportja — akiket egy
meghatarozott téma vagy probléma megyvitatasara valasztanak ki. A fékuszcsoport idedlis mérete az
iranyitott megbeszélések esetén 7-8 6. Gyakran hasznaljak fel ket olyan tipusu informaciok gyljtése
soran, és olyan eredmények megalapozasara, amelyek esetén a valaszaddk véleményiiknek sajat
megfogalmazasukkal adnak hangot.

Példa

Gyakran kérik ki az Ggyfelek véleményét a szolgaltatasokrol, de el6fordulhat a kormanyzati programok
kidolgozoi vélekedésének felderitése is, vagy pl. egyes programok, jogszabaly-tervezetek tarsadalmi
egyeztetése.

A fdkuszcsoportok ugyanakkor altaldaban nem szamszer(isithetd (angol elnevezéssel: qualitative)
adatokat, informaciot szolgaltatnak, éppen ezért specialis elemzGi- és a vizsgalt teriletre vonatkozd
targyi tudas sziikséges a valaszok értelmezéséhez, hasznositasahoz.

Folyamatabrak

Folyamatabrak révén egy szervezeten beliil konkrét folyamatokrol vagy tevékenységekrdl gy(ijthetd
informacié. A folyamatdbra vizualis segédeszk6z a tranzakciok folyamatdban az egymast kovetd
lépések leképezéséhez egy szervezeten vagy eljarason belil. Egy folyamat kiilonboz6
részfolyamatainak, illetve egy tevékenység résztevékenységeinek folyamatabran torténé megjelenitése
lehet6vé teszi, hogy a kizardlag a folyamat, tevékenység fobb jellemzbire, |épéseire
Osszpontosithassunk oly médon, hogy ezeket kiilon-kilon és egymdssal vald Osszefiiggésiikben is




vizsgalhatjuk. A folyamatabrak szintén segitik az ellendrzés soran alkalmazandd mddszertan
megtervezését, igy példaul annak eldontését, hogy melyek a folyamat kritikus (kockazatos),
kontrollokat igényl6 elemei, és hogy ezeket vizsgalva alkalmazzon-e a belso ellendr példaul felmérést
vagy 0sszehasonlitd modszereket.

A belsé kontrollok tesztelése

A belsé kontrollok, illetve a kockazatok megismerésére alapozva az ellendrok értékelik, hogy az egyes
kontrollok milyen hatékonyan csokkentik, vagy eredményesen kezelik az adott kockazatokat. Ebben a
tekintetben az ellendrék feladata kiilondsen:
= A beazonositott kontrollokat kdzvetleniil a kockazatokhoz kapcsolni;
= A kontrollok hatékonysagat felmérni a kockazatok megel6zése, feltarasa és csokkentése
tekintetében;
= A kontrollok jellemzéit felmérni (pl. IT vagy manualis kontrollok);
» Felmérni, hogy az ellen6rzési pont vagy folyamat a kockazatot hatékonyan cstkkenti-e, ha ez
az egyetlen kontroll, amire tamaszkodni lehet;
*» Felmérni, hogy az adott ellendrzési pont vagy folyamat csak akkor hatékony-e, ha mas
kontrollokkal egytitt miikodik;
= Azonositani és feljegyezni azon teriileteket, amelyek a folyamatot és a vonatkozd kontrollok
hatékonysagat befolyasoljak (pl.: ismétléd6 vagy hianyzdé kontrolleljarasok).

Az ellendrnek a kontrolleljarasok felmérése soran folyamatosan keresnie kell a valaszt az alabbi
kérdésekre:
= “Mi hibasodhat meg a folyamatban?”
=  “Milyen intézkedések biztositjak, hogy a folyamat nem hibasodik meg?”
» “Ezek az intézkedések megfeleléek-e arra, hogy a kockazatot elfogadhatd szintre
csokkentsék?”

Az ellen6roknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra a kériilményre, hogy az esetek t6bbségében
tobb kontrolltevékenység is létezik az adott kockazat csokkentésére. Ebben az esetben az ellenér
feladata az, hogy a kontrollok kombinacidjat értékelje annak meghatarozasa érdekében, hogy azok
hatékonyak-e, vagy a kevésbé fontos folyamattevékenységek felesleges kontrolltevékenységei miatt
tapasztalhatd-e a hatékonysag csékkenése.

A bels6 kontrollok tesztelését — amennyiben a kontrollrendszer megfelelGségének értékelése nem az
ellenGrzés kifejezett célja — csak abban az esetben célszer(i és/vagy sziikséges elvégezni, ha az ellen6r
valodszin(isitette a kontrollrendszerben az eredményes eszkdzok és eljarasok létezését és azt is, hogy
err6l az eredményes miikodésrol teszteléssel meg lehet gydzédni.

Az ellenOrzott szervezet tevékenységének, bels6 kontrollrendszerének alapos ismeretében és magas
bels6 kontrollbizonyossag esetén a tételes tesztek szama Iényegesen cstkkenthetd, de ilyenkor is
végre kell hajtani meghatarozott, minimalis mennyiségli alapveté vizsgdlati eljarast (pl.
mintavételezéssel).

Az ellen6rzott szervezet tevékenységének, belsd kontrollrendszerének nem megfelelé ismeretében,
illetleg amikor alacsony a belsé kontrollok eredményes miikédésébdl szarmazo bizonyossag, az
alapvetd vizsgalati eljarasokat, kiilondsen az adatok, tranzakciok tételes tesztelését kell kiterjedtebben
végrehaijtani.

Annal a szervezetnél, ahol a miikédés és annak megfeleléen a bels6 iranyitasi és ellendrzési-, illetve
szabdlyozasi rendszer foldrajzi értelemben szétszortan helyezkedik el, vagy egyéb okndl fogva
miikddése nehezen ellendrizhetd, a bels6 kontrollrendszer tesztelése jelentés koltségekkel jarhat,
alacsony hatékonysagu lehet. Ilyen korilmények k6z6tt ugyancsak az alapvetd, részletes vizsgalati
eljarasokat indokolt alkalmazni.

Az adatok, tranzakciok mintavétellel torténd tételes vizsgalatanak eredményességét nagymértékben
el6segiti a bels6 kontrollok tesztelése. Az ellenGrzési eljarasok kombinalt alkalmazasaval allapithatd
meg az egyes hibak, szabdlytalansagok, valamint a gyenge teljesitmény és a belsd kontrollrendszer



hianyossagai kozotti kozvetlen, ok-okozati Osszefliggés. Ez lehetGséget nyujt az ellendrzott
szervezetnek a bels6 kontrollrendszere javitasara javaslatot adni, amely kedvez6 hatast gyakorolhat a
miikodés szabalyszer(iségére és a teljesitményekre.

Ha az ellen6rzés kozvetlen célja a bels6 kontrollrendszer miikodésének értékelése, a kontrolleljarasok
tesztelése ellenGrzési bizonyitékot szolgaltathat arra, hogy a kontrolleljarasok nem el6zik meg, vagy
nem tarjak fol a miikodés hidnyossagait. Ezeknél az ellendrzéseknél a bels6 kontrollrendszer
gyengeségeinek hatasara a vonatkozo ellendrzési bizonyiték megszerzéséhez sziikség lehet az
alapvet6, részletes vizsgalati eljarasok (tételes tesztelés vagy mintavételezés) lefolytatasara is.

Ha a bels6é kontrollokra vonatkozd tesztek eredményei azt mutatjak, hogy a kontrollok nem teljesitik
céljaikat, akkor az érintett tranzakciokra, ligyekre nézve fennall a Iényeges hiba, szabalytalansag vagy
gyenge teljesitmény kockazata.

Amennyiben a kontrolltevékenységek menet kozbeni vizsgalata indokolja, akkor az értékelés
eredménye alapjan az eredeti tesztelési tervet — amely az ellendrzési program része — Gjra meg kell
vizsgalni és pontositani kell. A tesztelés célja annak meghatarozasa, hogy a jelent0s kockazatok
kezelésére szolgald kontrolltevékenységek miikodése megfelel-e az elvarasoknak. Az ellendr ennek
érdekében:

a) Azonositja, mely kontrollokat kell tesztelni a kovetkezok figyelembevételével:
- Hatékonysag biztositott: a kontrolltevékenységet fel kell jegyezni, de tesztelni nem kell;
- Hatékonysdg biztositott, de «csak mas kontrollokkal egylitt: minden relevans
kontrolltevékenységet tesztelni kell;
- Hatékonysag nem biztositott: tesztelni kell a kontrolltevékenységet.

b) Meghatarozza a tesztelés jellegét, a tesztelési technikakat;
c) Meghatarozza, hogy milyen nagysagu mintat kell alkalmazni a tesztelés soran.

A tesztelés akkor hatékony, ha a teszt részletesen tajékoztat a kovetendd eljaras természetérdl,
idGsziikségletérdl és kiterjedésérdl. A tesztelési technika kivalasztasakor mérlegelni kell:
= A teszteléssel megszerezni kivant bizonyitékokat (mindségiik és hatokoriik) annak
meghatarozasa érdekében, hogy a kontrollok a tervezettnek és szandékoltnak megfeleléen
m(ikodnek;
= A vizsgalt folyamat tipusat (pl.: nagyszamu, ismétl6dd tranzakcidval jaré folyamat, mint az
igénylési folyamat, valdsziniileg mas tesztelési technikat igényel, mint egy ritkdbban el6forduld
folyamat, mint a kutatas-fejlesztés).

A kontrolleljarasok tesztelése soran alapvet, hogy valaszt kapjunk a kdvetkezd kérdésre: “A kockazat
bekovetkezhet-e a megfeleléen mikéd6 kontroll mellett?”

Barmely tesztelés elvégzése soran az ellenérnek elegendé és megbizhatd bizonyitékot kell szereznie
annak igazolasara, hogy a kontrollok a szandékoltnak megfeleléen miikodnek-e. A dokumentacidonak
megfelel6 bizonyitékkal kell szolgalnia ahhoz, hogy a munkalapokat fellilvizsgalé meghatarozhassa,
hogy mit teszteltek és a tesztelésnek mi volt az eredménye.

Ha a tesztelés azt mutatja, hogy a kontrolltevékenység nem az elvarasoknak megfeleléen miikddott,
akkor harom lehetGség van a kontrolltevékenységekkel szembeni kifogasok kezelésére, miel6tt még az
ellenGrzési jelentésbe megallapitasként bekeriilne:
= A kontrolltevékenység gyengesége, hianyossaga jellegének vizsgalata.
= Az adott kontrollért felelés személlyel egyeztetni kell a kontrolleljarasokkal szembeni
kifogasokat, a hiba jellegének megértése érdekében. (Vajon az egész sokasagot vagy csak
annak egy bizonyos részét érinti-e, pl.: egyes egységeket vagy osztalyokat), a hiba
id6horizontjanak megértése érdekében (pl.: a hé végi folyamatok soran), illetve azért, hogy az
ellen6r megfeleld ismeretekkel rendelkezzen a kifogassal kapcsolatosan, arrdl 6sszességében
véleményt tudjon alkotni.



Minden olyan kontrolleljarast figyelembe kell venni, amely a kifogasolt kontroll altal érintett
kockazatot célozza, a kifogasolt kontrollt helyettesiti vagy hatassal van ra.

Tesztelési technikak

A fGbb tesztelési technikdk — melyek alkalmazhaték mind a rendszer alapi-, mind a kozvetlen
vizsgalati megkozelitések esetében egyarant — a kdvetkezok:

Bizonylatolas (dokumentumok atvizsgalasa): a tételek végigkovetése az alapdokumentumig
a kontrolleljarasok miikddésének bizonyitasahoz.

Ujraértékelés: a meglévé kontrolleljarasok Ujboli értékelése, az ellendrzés eredményeinek,
illetve az alkalmazottak altal elért eredmények és a vezetOk altal megtett intézkedések
Osszehasonlitasa.

Szamitas (atszamitas, Gjraszamitas): az alapbizonylatok és a konyvelési nyilvantartasok
szamszaki fellilvizsgalatabdl all (pl. a forrasadatok és a szamviteli nyilvantartasok aritmetikai
helyességének ellen6rzése), vagy pedig 6nallé szamitasok elvégzését jelenti. Ez a részletes
ellendrzési eljarasok egyik legfébb mddszere, minthogy az ezzel szerzett bizonyiték altalaban
megbizhatd.

Megfigyelés: valamely, masok altal végrehajtott tevékenység, eljaras figyelemmel kisérését
jelenti (pl. a szervezet altal végrehajtott leltarozason vald részvétel).

Ezzel a modszerrel az ellendr egyrészt a fizikai formaban 1étezé dologrél, masrészt a mikodo
eljarasokrol, folyamatokrdl szerezhet be informacidt, valamint segitséget nyujt az arra
vonatkozd adatok beszerzéséhez az is, hogy a dolgozdk a megfeleld eljarasokat kovetik-e. Az
ellenérok pontos megfigyelés révén els6 kézbdl probalnak meg véleményt alkotni a vizsgalt
tevékenységrél vagy viselkedésrél. A folyamatok miikodés kdzbeni megfigyelése elegendd és
hiteles ismeretet biztosit az ellen6rok szamara a problémaknak az ellendrzétt teriilettel torténd
megvitatasahoz. Figyelembe kell azonban venni, hogy egyetlen megfigyelés alapjan nem
vonhatd le kdvetkeztetés hosszabb id6szak soran bekovetkezett eseményekre vonatkozoan.

A tevékenységek kozvetlen megfigyelése soran a kovetkezoket kell figyelembe venni:

- A megfigyelést Ugy kell (elfogadott angol széhasznalattal: common sense) végezn,
hogy a gyakorlatban ténylegesen tapasztalhaté tényeket allapitsuk meg és rogzitsiik;
s nem azzal a céllal, hogy valamilyen el6zetes elméleti jellegli feltevést igazoljunk
vagy elvessiink.

- A kozvetlenil érintett dolgozdknak tortén6é bemutataskor az ellenér koriltekintéen
magyardazza el, hogy mit probal elérni a tevékenység megfigyelésével.

- Az ellen6rnek torekednie kell arra, hogy a napi munkavégzést, illetve a dolgozok
tevékenységét ne zavarja meg, ne akadalyozza. A medfigyel6k megprobaljak
megérteni a folyamat résztveviinek szerepét, és a tevékenységrdl bels6 ismereteket
szerezni méghozza ugy, hogy kdzben objektiv megfigyeld szerepliket megdrzik.

- Minden megfigyelést gondosan dokumentdlni kell, mivel kulcsfontossagu
informacidként szolgalhat.

- Vegyik figyelembe a dolgozok altal azt kovetéen tett informdlis megjegyzéséket,
hogy az ellen6rok megnyerték bizalmukat (de vigydzzunk arra az esetre, ha
egyszer(ien panaszkodnak). A megszerzett informacidkat alapos elemzés ala kell
vetni.

Nem valdszinli, hogy ezzel a mddszerrel az ellenér elegendd bizonyitékhoz juthat, de
hasznos lehet példaul a bels6 kontrolleljarasok teszteléséhez. Megbizhatdsagat maga az
ellen6rzés ténye korlatozhatja, mert hatast gyakorolhat a tevékenység végzésének
modjara.

Célszer(i, ha az ellenér a szemrevételezés és a megfigyelés eredményeit (tapasztalatait) a
munkadokumentumokban t6érténé feljegyzés mellett az ellen6rzétt szervezet dolgozdjaval
egyltt alairt dokumentumban (koéz6s jegyzokdnyvben) is rogziti.



Analitikus eljarasok: a felhasznalt adatokra valo rakérdezés technikaja nagyon hatékonyan
hasznalhatd nagy mennyiség(i tranzakcié és adat esetében; hasznalhatd trendek, statisztikai
iranyvonalak meghatarozasara, hataselemzésre és a minta kivalasztashoz, illetve a
végrehajtott kontroll, valamint a tesztelési folyamat hatékonysaganak igazolasara.

Szemle (szemrevételezés): iranyulhat dokumentumra, bizonylatra, nyilvantartasra vagy
egyéb targyiasult eszkdzokre (épitményekre, készletekre). A bizonyiték megszerzésének egyik
legaltalanosabban alkalmazhatd eszk6ze, amit egyarant jol lehet hasznalni a belsé kontrollok
tesztelésénél és a részletes tartalmi vizsgalatoknal. A targyi eszk6zok szemrevételezése nyuitja
példaul a leginkabb megbizhatd ellendrzési bizonyitékot azok létezésérdl.

Visszaigazolas: az ellen6rzott szervezet nyilvantartdsaiban taldlhatd informaciok
megerositésére szolgal. Példaul az ellendr a kovetelések visszaigazolasat kéri az addsokkal
torténd kozvetlen kommunikacid utjan. Visszaigazolassal ellenGrzési bizonyiték szerezhetd, pl.
a vevli és a szallitdi egyenlegeknek, a bankszamlaegyenlegeknek és hitelallomanyoknak,
egyes szerzOdések tartalmanak, idegen helyen tarolt készletek meglétének vagy a peres
Ugyek allasdnak megerdsitésére. A visszaigazolds széles korben, ugyanakkor nagy
koriltekintés mellett alkalmazhato eszkdz. Alkalmazasa esetén az ellenérnek kiilonos figyelmet
kell forditania arra, ha a szervezeten kivili kiils6 felekkel kommunikal, hiszen a bels6
ellendrzés alapesetben nem terjed ki a szervezet Uzletfeleinek, partnereinek ellenGrzésére.
Ilyen esetben a kommunikacié csak informacidkérés, tajékozddas lehet.

Osszehasonlitas: két vagy tobb dokumentum, fizikdlisan létez8 tétel, illetve adat kozotti
azonossagok és eltérések vizudlis vagy elektronikus eszk6zokkel tortén6 meghatarozasa.
Tipikus formaja a pénziigyi adatok egymas kozotti vagy a pénzigyi és a nem pénziigyi adatok,
tételek kozotti osszefiiggések elemzése. Az Osszehasonlitds révén szerzett bizonyiték
megbizhatdsaga dontéen a vizsgalt Gsszefiiggés valdszinliségétdl és a felhasznalt adatokra
vonatkozd kontrolleszkdzok létezésétd|, illetve megfelelé miikodésétdl fligg.

Rovancsolas: Az ellenGrzést végzé személy jelenlétében a felelos személy valamit
megszamlal. Legtipikusabb példaja a pénztarrovancs.

Kisérlet: Valamilyen mesterséges folyamat tudatos elGidézése ellendrzési célbdl. Miszaki
jelleg(i ellen6rzéseknél jellemzo.

Szamitogéppel tamogatott ellendrzéesi technikak

A helyszini ellen6rzés keretében a belsé kontrollrendszer tesztelésére, és kilondsen az alapvetd
vizsgalati eljardasok végrehajtdsara, amennyiben lehet6ség van ra, célszerli a szamitdgéppel
tdmogatott ellendrzési technikakat (,Computer Assisted Audit Techniques” — CAAT) alkalmazni.

Ilyen eszkdzok szamos olyan programozott eljardasra vagy csomagra alkalmazhatok, amelyek
segitségével elvégezhet6 a belsé kontrolleljarasok vizsgalata vagy az adatok osztdlyozasa,
Osszehasonlitasa, esetleg tovabbi vizsgalatot igényl6 adatallomanyok kivalasztasa.

A CAAT az esetek tobbségében egy olyan adatbazis-kezeld program (mint pl. a mintavételezést
tdmogatd IDEA nev(i program) hasznalatara utal, amely lehetévé teszi bizonyos ismérvekkel
rendelkezd és részletesebb vizsgalatra érdemes tranzakciok kisz(irését, csoportositasat vagy elvégzi a
mintavételt és az eredmények kiértékelését.

Példa

A CAAT-eljarasok és -eszk6zok alkalmazhatok példaul:

Y4

hibas értékek, eltéré értékek kiszlirésére; tranzakcidk feladasanak vagy Osszesitésének
vizsgalatara;




» szamitogépes adatfeldolgozasok (pl. konverzidk) megismétlésére;
= kilonalld dllomanyok adatainak 6sszehasonlitasara;

= adatok id6érend (pl. szamlak lejarat) szerinti elemzésére;

» rétegezésre.

A CAAT-ok hatekony alkalmazasa az elvégzendd eljarasok, funkciok elézetes tervezését és annak
dokumentalasat igényli. Ervényesiteni kell tovabba a bizonyitékokra vonatkozd szabalyokat is, igy pl.
az eredmények elGallitdsahoz felhasznalt Gsszes beallitas, lekérdezés részleteinek dokumentalasat (ez
altaldaban nem jelent k{lon adminisztracit, mert a programok tételesen regisztralnak minden
miiveletet a vonatkoz6 paraméterekkel egyiitt).

Fontos meggy6z6dni arrdl, hogy az alkalmazott CAAT-program hianytalan és pontos nyilvantartasok
(bizonylatok) alapjan m{kodott.




