MARCALI SZOCIÁLIS ÉS EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT 

(: 8700 Marcali, Dózsa Gy. u. 9.  (: 85/311-102, 510-355

Fax: 85/510-355

E-mail: idosotthon(szocialiskozpont.hu
Ügyiratszám: NE/            /202 .
Ügyintéző: Bereczk Bernadett

      szakmai vezető

MEGÁLLAPODÁS
Mely létrejött egyrészről a Marcali Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központ – 8700 Marcali, Dózsa Gy. u. 9., mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban Szolgáltató), képviseli Hartal Katalin igazgató,  másrészről 

Név: 

Születési név: 

Anyja neve: 

Születési hely, idő: 

Lakcím: 8700 Marcali,

Tartózkodási hely: 

mint igénybevevő között, az alulírott helyen és napon az alábbi feltételekkel:

A felek megállapodnak abban, hogy a szolgáltatást Igénybe vevő ……………… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján a Szolgáltató szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel
Idősek nappali ellátás igénybevételére:
1993. évi III. tv a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 65/F. §
(továbbiakban: Szt.)

Szolgáltatás biztosításának helye


Idősek nappali ellátása


Idősek nappali ellátása

      8700 Marcali, Noszlopy G. u.1.

        8700 Marcali, Szigetvári u. 1.

1. Az ellátás kezdetének időpontja

202 .év, …………..hónap,…………….nap

2. Az intézményi ellátás időtartama
     Határozatlan

     Határozott: 202 . …………… tól 202 …………………….-ig

3. Az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalma
A szolgáltatás igénybe vehető az alábbi nyitvatartási időben: 
Hétfő-Péntek: 730- 1620 

Péntek: 730-1330 

A nappali ellátás az egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget napközbeni tartózkodásra.

A szociális gondozó feladata ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybevevő fizikai, mentális, szociális szükséglete életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával és fejlesztésével biztosított legyen. 

A nappali ellátás keretébe tartozó gondozási tevékenység különösen: 
· az igénybevevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása (beszélgetés, felolvasás stb.), 

· igény szerinti étkezés biztosítása,

· segítségnyújtás a szociális étkeztetés igénybe vételéhez 
· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése (gyógyszer felíratás-, kiváltás, gyógyszerek adagolása, gyógyszerszedés ellenőrzése, pelenka csere, amíg az ellátott az intézményben tartózkodik)

· közreműködés a személyi higiéné megtartásában (segítségnyújtás fürdésnél, hajmosásnál, körömápolásnál, öltözködésnél, vetkőzésnél, személyes ruhák tisztántartásában)

· segítségnyújtás az ellátást igénybevevőnek a környezetével való kapcsolattartásban, életvitelre vonatkozó tanácsadás (hozzátartozókkal, szomszédokkal, barátokkal történő kapcsolattartás elősegítése személyes közreműködéssel, levelezéssel),  

· egyéni és csoportos szabadidős programok szervezése (újságolvasás, , rendezvények megtartása, pl: ünnepek), internet használat biztosítása, tájékoztatás a helyi szabadidős programokról, a programokra való eljutás megszervezése, temetőlátogatás, temetőgondozás megszervezése,

· az ellátást igénybevevő segítése hivatalos ügyek intézésében (tájékoztatás, ügyintézésben való segítségnyújtás).
4. A személyi térítési díj megállapítására, és a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó szabályok
A szolgáltatást a fenntartó 2017. évtől térítés mentesen biztosítja a helyi rendeletben foglaltaknak megfelelően. (Marcali Város Önkormányzata Képviselő Testületének 10/2003. (VI. 20.) számú rendelet) 
5. Az intézményi jogviszony megszűnésének módjai
Az intézményi jogviszony az alábbi esetekben szűnik meg (1993. évi III. törvény 100.§.): 

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével,

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával, 
· Szolgáltatást igénybevevő halálával, 

· A megállapodás felmondásával.

A megállapodást

· az ellátott és a törvényes képviselője indokolás nélkül, 

· az intézmény vezetője az alábbi esetekben írásban mondhatja fel:
· a szolgáltatást igénybevevő a házirendet súlyosan megsérti,
· az ellátott jogosultsága megszűnik (1993. évi III. törvény 101.§ (2).)

A felmondási idő nappali ellátás esetén 15 nap. (Szociális törvény 101. § (3))

Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, nappali ellátás esetén a megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási idő 15 napján belül is fel lehet mondani. (Szt. 101.§ (3a))
Az intézmény igazgatója az ellátás megszüntetéséről, és a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához (Marcali Többcélú Kistérségi Társulás, 8700 Marcali, Rákóczi utca 11.) fordulhat (1993. évi III. törvény 101.§. (4)).

Bíróságtól kérhető a felmondás jogellenességének megállapítása, ha azt az ellátott, vagy törvényes képviselője indoklás nélkül mondja fel, és azt a fenntartó vitatja.

Bíróságtól kérhető a Szociális törvény 101. §. (4) bekezdés szerinti fenntartói döntés jogellenességének megállapítása, ha azt az ellátott, törvényes képviselője, vagy a térítési díjat megfizető személy valamelyike vitatja. (Szociális törvény 101. § (5))

Az intézményvezetői döntés ellen a fenntartóhoz, ill. a fenntartói döntés ellen a bírósághoz benyújtott jogorvoslat esetén az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve a bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szociális törvény 101. § (6))

6. Panasztétel lehetőségei:

Az ellátást igénybevevő, ha a szolgáltatással kapcsolatban panasszal kíván élni, elsődlegesen az intézmény igazgatójánál, vagy az ellátott jogi képviselőnél teheti meg írásban vagy szóban. 

Az intézmény igazgatója tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni, a panasz kivizsgálásának eredményéről.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevő nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz (Marcali Többcélú Kistérségi Társulás, 8700 Marcali, Rákóczi utca 11.) fordulhat.

Ellátottjogi képviselő elérhetőségei:www.ijsz.hu zöldszáma hívható: 06/80/620-055

Ellátottjogi képviselő:                                          

       


Elérhetősége: 20/4899-576

                                       E-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu
Tájékoztatom, hogy a mindenkori ellátottjogi képviselő neve és elérhetőségei intézményünk faliújságján kifüggesztve megtalálható.
Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője 

Nyilatkozik, hogy tájékoztatást kapott

· a biztosított nappali tartalmáról és feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről

· az intézmény házirendjéről,

· a fizetendő térítési díjról, a teljesítés feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő ellátottjogi képviselő elérhetőségéről vonatozó szabályokról 

és az ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott, valamint, hogy ezeket tiszteletben tartja.

Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi a Szolgáltató Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, azokhoz való adatszolgáltatási kötelezettségét és adatainak kezeléséhez hozzájárul.

2. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, 

Hogy aszociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli a szolgáltatás szakmai vezetőjével.

3. Szolgáltatást igénybevevőt a részére biztosított nappali ellátással kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

Marcali, 202 .év,…………..hónap,…….nap. 

___________________________________ 
    __________________________________
Ellátott / Ellátott törvényes képviselője


             SZESZK Igazgató
P.H
__________________________________
    __________________________________
Tartásra kötelezett személy 




Szakmai vezető



A megállapodás a Marcali Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központ által készített, és a Marcali Kistérségi Többcélú Társulás Társulási Tanácsa Egészségügyi és Szociális Bizottságának /2022. ( ) számú határozatával jóváhagyott Szakmai program 6. számú melléklete.
