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TAJEKOZTATO

a Marcali és Térsége Kozszolgadltato Nonprofit Kft. Marcali varos kozigazgatasi

teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenységérol

1) El6zmények

Marcali varos kozigazgatasi teriiletén a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatds ellatdsat 2014.01.01-t6l
vette 4t a Marcali és Térsége Kozszolgéltaté Nonprofit Kft., amely Marcali Varos Onkormanyzatanak
100 %-os tulajdondban alakult 2013.05.17-én. 2014. januarjatdl mar mint tébbtagu tdrsasag, 31
teleplilési onkormanyzat tulajdonlasaval kezdtiik meg a kdzszolgaltatasi tevékenységet.

A szolgaltatast 29 telepilésen végezziik, ~ 33000 lakost, tobb mint 11000 haztartast érintéen.

A cég dolgozdi létszdma 2014.01.01-én: 14 f6 volt, amely év végére a tevékenység bbviilésével 24
alkalmazotti létszamra emelkedett.

A kozszolgdltatasi tevékenység részeként a gyljtés kiterjed minden telepilésen:

vegyes (maradék) hulladékra;

elkllonitetten gy(jtott hasznosithatd hulladékra (gyUjtGszigetes rendszerben)

lomtalanitas megoldasara.

Ezen tulmenden a hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatds Marcaliban és Kéthelyen tartalmaz:
biolégiailag lebomld hulladékok hazhoz mend gylijtését,

hasznosithatd hulladékok hazhoz mené gydijtését.

Hivatkozasok a jelen tajékoztatéban:

Ht.— 2012. évi CLXXXV. tv. a hulladékrol

Hulladék torvény — 2012. évi CLXXXV. tv. a hulladékrdl

Ko6zszolgaltatasi rendelet — 438/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet

EUM rendelet — 16/2002. (IV. 10.) EUM rendelet a teleptlési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségligyi kovetelményekrél

Helyi rendelet — Marcali Varos Onkormdnyzata Képvisel§-testiiletének 21/2013. (X. 18.)
Onkormanyzati rendelete a telepiilési hulladékkal kapcsolatos kotelez6 kozszolgaltatasrdl, a
kozteriiletek tisztantartasarol

2) Hulladékaramok, a gytijtés — szallitas Gitemezése

A kozszolgaltatasi szerz6dés kiterjed:

- vegyes (maradék) hulladék gy(ijtésére

- anyagaban hasznosithato (papir, manyag, fém, liveg) csomagoldanyagok elkllonitett gylijtésére,
- lomtalanitas megoldasara,

- bioldgiailag lebomlé hulladékok (zoldhulladék, karacsonyfak) gytjtésére,
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- a hulladékgytijt6 pontok tisztantartasara,

mentesitésére,

a tevékenység kozben keletkez6 szennyez6dés

- a gy(jtott hulladékok kezelésének megolddasara.

A gylijtés litemezése Marcaliban

Tdrsasdgunk a hétkdznapra es6 munkanapokon is szolgaltat, munkanap athelyezés nincs, a gydjtés

hétf6tél péntekig torténd beosztasi rend szerint zajlik.

H’ulladek Hétfé Kedd Szerda Csuitortok Péntek
tipusa:
vegyes Tarsashazi Gomba, Szilvas, | Varosrészek Kaposvari, Tarsashazi
hulladék ingatlanok Csomods G, | (Gydtapuszta, Szigetvari, ingatlanok a
egész évben Széchenyi kordk | Boronka, Bize, | Berzsenyi korok | nyari félévben
csalddi  hazas | Horvatkut) csaladi  hazas | (apr. —szept.)
ingatlanjai egész évben ingatlanjai
egész évben egész évben
szelektiv varoskozpont
gyljtészigetes és varosrészek
gyljtés minden héten
egyszer
szelektiv varoskozpont
hdzhoz mené | és varosrészek
nyari félévben
kéthetente, téli
félévben 3
hetente
bio gyiijtés évi 18
alkalommal a
karacsonyfak
elszallitdsan
feldl
lomtalanitds az ingatlanhasznaldval egyedileg egyeztetett id6pontban a gydjtési napon
gyljtdszigeti Tarsashazak Gomba, Szilvas, | Varosrészek Kaposvari,
elhagyott konténereinél Csomods G, | gy(jt6szigeteinél | Szigetvari,
hulladék Széchenyi korok Berzsenyi korok

konténereinél

szigeteinél

A gylijtési korok kialakitasa:

Gylijtés Gydijtési  kor | A gylijtési korbe tartozo telepiilésrészek (utcak):
napja: neve:
KEDD Gombai Csokonai, Dézsa, Damjanich, Hegyalja, Vasvari, Dezs8, Zrinyi, Arpad, Kinizsi, Végvari,
(KEDD1) Bem, Karikas, Karikd, Hunyadi, Tancsics, Lengyelkert, Liszt, Puskas Tivadar, Szabadsag,
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Gylijtés Gyljtési koér | A gylijtési korbe tartozo telepiilésrészek (utcak):
napja: neve:

Jozsef Attila

KEDD Szilvas Osz, Forgach, Oreghegyi, Mandulas koz, Kert, Nagypincei, Szilvas, Kupa, Arad, Téth
(KEDD2) Agoston

KEDD Csomos G. Csomos Gergely, Béke, Orgona, Nyar, Liget, Tavasz, Piac, Katona Jdozsef, Bene Ferenc,
(KEDD3) Radnéti, Marczali Henrik, Kozma, Kazinczy, Gorkij, Bartok, Nefelejcs

KEDD Széchenyi Széchenyi, Mzeum koz, Posta kdz, Mdra Ferenc, Gabor Aron, Noszlopy
(KEDDA4)

CSUTORTOK Kaposvari Kossuth L, Park, Sport, Kiss Altdbornagy, Templom, Latinka, Pet&fi, Rakoczi, Szegedi,
(csUT1) HEsok tere, Dézsa Gyorgy, Kaposvari, Bacsé Béla, Ady Endre, Gdlya, Pacsirta, Kdcsag,

Fecske, Csalogany

CSUTORTOK Szigetvari Szigetvari, Ezerj6, Somogyi, Zentai, Kodaly Zoltan, Danko, Vérosmarty, Arany Janos,
(csUT2) Jokai, Vereckei, Var, Honvéd, Ifjusag, Lehel

CSUTORTOK Berzsenyi Berzsenyi, Kert, Mikszath, Iskola, Bajcsy-Zsilinszky, Hérsfa
(csUT3)

2.1. A vegyes (maradék) hulladék gytijtési tapasztalatai

A haztartasi hulladékok vegyesen gyUjtott része az orszag barmely telepliléséhez hasonléan rendkivil
sok hasznosithaté anyagot tartalmaz, alacsony szelektivitasi hajlamot mutat. A vegyes gyUjtéssel az
értékes anyagok szennyez6dnek, azok veszitenek piaci értékiikbdl, vagy egyaltaldn nem keriilnek a
hasznositékba. A helyi dnkormanyzati rendelet 19. § (9) bekezdése szigoritasa javasolt e téren,
O0sszhangban a Ht. 2015.01.01-i mddositassal, amely az ingatlanhasznaldnak kotelez6en elGirja az
ingatlandn az elkllonitett gydjtést.

Edényzet

Marcaliban a természetes személy ingatlanhasznaldk nagy része rendelkezik szilard falu
gylijtéedénnyel. Minimalis szdmu hdztartdsndl zsakban gyljtik a hulladékot, ez els6sorban a
kiilteruleti ingatlanoknal jellemz6, ahol a kdzszolgéaltatast végz6 gyljtGjarmi az ingatlant nem tudja
megkozeliteni. Az itt lakék nincsenek rakényszeritve a kdzszolgaltatas rendszeres igénybevételére,
hiszen tetszés szerinti mennyiségli zsdkot vasarolnak, ezért nem ellenérizhet6 a rendszeres
igénybevétel. A helyi rendelet 8 § (1) bekezdése szerint a kilterileti ingatlanhasznald valaszthat a
zsak, vagy kuka koziil, de a rendelet nem szabdlyozza, hogy zsakos gydijtés esetén koteles 52 db-ot
el6re vasarolni.

A nem természetes személy ingatlanhasznalék koéziil a Penny Uzletsor Orgona utcai lzletei zsdkos
mddszerrel veszik igénybe a kodzszolgdltatast, mivel az edény elhelyezése az ingatlanon belil,
valamint a kozteriletre kihelyezése nem megoldhatd.

A zsdkos moddszer hibdja a kozegészségligyi kifogdson tul az, hogy a kozszolgaltatast el6zetes
dijfizetéssel veszik igénybe (amig nem vesz zsdkot, nem tud bele pakolni), illetve nem kényszerit
rendszeres id6kozonkénti igénybevételre, igy a kdzszolgaltaténak bevétel kiesést okoz.
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A gylijtéedények mérete atlagosan ingatlanonként Marcaliban:

- csaladi hazas dvezet: 103,31 liter / haztartas;

- tarsashazak esetén: 87,67 liter / haztartas.

Ez atlagosan egy haztartasra vetitve Marcaliban 6sszesen: 95,49 liter / haztartas.

Osszes maradék hulladék mennyiség Marcali kdzigazgatasi teriiletén 2014.01.01. - 11.30-ig:
2613 870 kg.

Lakosokra vetitett mennyiség 2014.01.01. - 11.30-ig (11 697 lakos): 223,46 kg / f6.

Egész évre vetitve: 243,78 kg / f6 / év.

A gydjtési korzetre jellemz6 fajlagos éves hulladékmennyiség:

Hulladék fajlagos mennyisége
kg / f6 / év

300

200

2012. évben 156,1 kg / f6 / év
100 2011. évben 179,6 kg / f6 / év
2010. évben 197,8 kg / f6 / év
2009. évben 217,7kg/ 6/ év
2008. évben| 216,3kg/f6/év

2014. 2012. 2011. 2010. 2009. 2008.

(A 2013. évi adat nem &ll rendelkezésre.)

A tablazat adataival vald 6sszevetés egyértelmlen mutatja, hogy Marcaliban a maradék hulladék
mennyisége rendkivil magas, a szelektiven gydjtott hulladékok mennyiségi novekedése ellenére is
drasztikusan emelkedett, kiilonésen a 2012. évhez képest, ameddig csokkentd tendencia mutathaté
ki.

Ekozben a szolgaltatas dija a lakossagi lgyfeleknél a 2012. évi dij 93,78 %-a; a nem természetes
ingatlanhasznaldkndl a 120 literes edényre vetitve a 2012-es dij negyede a Hulladék torvény elbirdsa
szerinti dijképzést alkalmazva.

A vegyes hulladékgydjtés programja a lakosok altal megszokott, elfogadott. Az edényeket dont6en a
gyljtés napjan helyezik ki, ezt viszont gyakran a megszokott jarat szerinti id6pontban, nem pedig
reggel. A jaratrendeket a vidéki gy(ijtési Gitemezés, vagy egy-egy m(iszaki probléma miatt gyakran kell
valtoztatni, emiatt atalakul a napi gy(jtési program, az érkezés id6pontja egy-egy utca, vagy
telepiilésrész esetén.

A reklamacidok megelGzésére, illetve koztisztasagi szempontbdl a gyljtés napi idGpontjat célszer(
szabalyozni, keretek kozé foglalni. Javaslom az edények kihelyezését reggel 7 6raig megtenni, illetve
fontos, hogy a lakos ne vigye be a teli kukat azért, mert a gy(jt6jarmd az 6 vélelme szerint mar nem
fog odaérni.

A helyi rendeletbe javaslom foglalni a maradék hulladék gy(jtésére szolgdldé edények reggel 7-ig
torténé kotelezd kihelyezését a szolgaltatas igénybevétele céljabdl. Javaslom megallapitani a
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szolgdltatas adott napi végs6 id6épontjat 20 éraban; ez kotelezi a kozszolgaltatét arra, hogy a napi
programot ennek megfeleléen alakitsa ki; ugyanakkor az ingatlanhasznalé az edényzetét 20 éra el6tt
- ha még nem tortént meg az lrités - nem fogja a kozteriiletrél bevinni.

2.2. Elkilonitetten gydjtott hasznosithato hulladékok

A gyljtGszigetes rendszeren kivil év kdzben — augusztus 18-t6l a Mecsek-Drava Hulladékgazdalkodasi
Programnak koOszonhetéen — elindult a hazhoz mendé jellegli elkiilonitett hulladékgydijtés a
hasznosithatd papir, fém és miianyag tipusokra.

A szelektiven gy(jtott hulladékot 2014. augusztusig a Nagykanizsa-Bagola Valogatém(i fogadta
valogatdsra, bdlazasra; az Gveget kdzvetlenil a hasznositoba széllitottuk. 2014. augusztustdl a Barcsi
Valogatom(ibe keril a keverten gy(jtétt hasznosithatd hulladék el6kezelésre, ahonnét sajat
szallitassal kdzvetlenil a hasznositdknak értékesitjik a kiilonbdz6 frakcidkat.

A szolgaltatas e teriletén a bdéviilt tartalom, valamint az el6kezel6 valtas miatt a koltségeink a
tobbszorésére néttek, hiszen gyakrabban gyf(jtiink, dupla tavolsagokra szallitunk, magasabb
el6kezelési dijért valogattatunk, baldztatunk. A nagyobb mennyiséghez kapcsoléddan bevétel
novekedés is varhatd, azonban ez az értékesitést kdvetben, a tdmogatasi igénylési adminisztracid
bonyolultsaga miatt jelentSs csuszassal folyik be.

srey 17

2.2.1. Gylijtoszigetes rendszer

A meglévé gyljtészigeteken a hdrom konténer — négy frakcio rendszerre tértiink at. Ebbél adéddan a
438/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet 7. § (1) szakasza szerinti kotelez6 szinezés a kdvetkezSképpen
teljesilt:

- mlanyag és fém csomagolds — sarga;

- vegyes liveg csomagolas — z6ld;

- papir — kék szinl konténerbe kerl.

A hivatkozott rendelet mdédositasa 2015. janudr 1-én |ép hatalyba, eszerint a szinezés tetsz6leges, a
kozszolgaltatd altal meghatarozott lehet. Marcaliban véltoztatast e téren nem javasolunk, a Mecsek-
Drava Programmal harmonizald, a lakosok altal megszokott edényzetek hasznalata célszerd.

A gy(ijtészigeteken Iév6 konténerek allaga jelent6sen romlott, ez els6sorban az liveggyjték esetében
fordul el6, ahol a szilard talapzat nélkili elhelyezés okozza a rongdalédast az Uritésre felkészitéskor.

A Marcali Onkormanyzat tulajdondban |évé konténereket 2014.12.31-i ddtummal leltarozzuk fel,
ennek fliggvényében a haszndlhatatlannd valt edények selejtezését javasoljuk.

Marcaliban a gyl(jt6szigetes gydjtést 2015. januar 1-t6l hétfGre helyezzik at; az athelyezésnek
elsGsorban a logisztikai koltségek csokkentése a célja:

- a hdzhoz mend gydjtéssel egyutt megoldhato;

- az el6kezelGbe szallitas a keddi napon adja a legrovidebb plusz Uthosszot;
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- a jarmiben nem kell napokig tarolni a hulladékot, vagy nem kell lelriteni, majd ismét a jarmdbe
termelni.

Gyd(jt6szigetes rendszerben gy(jtott hulladékmennyiségek 2014-ben Marcaliban [kg]:

Hulladék | Jan. Febr. | Marc. | Apr. | M3@j. | Jun. Jal. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Osszesen:
Papir 7364 | 2989 3384 | 3951 | 9200 | 8714 | 12204 6825 3132 1941 1382 0 61 086

Miianyag | 2459 | 1535 1513 | 2308 | 1967 | 1650 | 2411 2123 1336 1191 1122 0 19615
Uveg 2323 0 202 0 2020 | 3496 0 3805 0 2426 0 0 14 272
Kevert 0 0 0 0 0 0 0 0 46420 13820 18240 2840 81320

A gy(ijtési rendszer atrendez6désével a gylijtGszigetek athelyezése indokolt; a helyi rendeletben 1évé

kozterileti hulladékgylijté szigetek helyeit az aldabbiak szerint javaslom megadni a Mecsek-Drava

Hulladékgazdalkodasi Program keretében létesiilt szigeteken kivil:

Ssz. Jelenlegi pozicié a rendelet szerint Athelyezést kdvetden a gy(ijtopont helye
1. Bem u. — Dezsé u. -
2. Bene Ferenc 9. -
3. Berzsenyi u. 92-94. -
4, Bizeikultirhdz Park u. 8-14. Tarsashaz (Sportcsarnok fel6l)
5. Boronka, Gardonyi u. 42. -
6. Csomoés Gergely u. Fénix ABC mogott -
7. Ddzsa Gyorgy u. 7. -
8. Gélya—Szigetvdrisarok Ddzsa Gyorgy u. 9. Tarsashaz
9. Gyétapuszta -
10. Honvéd u. — Ifjusag u. -
11. Horvatkuti u. 99. -
12. Kaposvari-u—39: (itt az liveges konténer kereke Széchenyi u. 14-20 Tarsashaz (Csoba Papir mogotti

kitérétt, mar nem volt 6nk-i tulajdonu par hénapja) parkold) (iivegest pétoljuk)
13. Liszt F. u. - Tancsics u. -
14. Mikszath Iskola -
15. Mikszath u. 8/A. -
16. Méra F. u. 1. -
17. Nagy-ABC-mogstt Rakdczi u. 25. Tarsashaz mogotti parkold (feljebb keril a
sziget a T-Home mogé)
18. Nefelejesu—temetéparkeld Moéra f. u. 7. Tarsashazak a Marczali H. u. fel6l
19. Noszlopy u. — Karikas u. -
20. Orgenat—Nydru. Tavasz u. orvosi rendel6k kérnyéke
21. Bsz u—CsomdsGergelyu- Széchenyi u. 23-25 Tarsashaz (Kérhaz bejaréval
szembeni kis utca)
22. Park u. 3.
23. PRiac-tér — itt nincs sziget nem Ojavaslunk ide szigetet, amig volt, vegyes
hulladékkal toltotték

24, Szegedi u. Talentum Haz mellett -
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Ssz. Jelenlegi pozicié a rendelet szerint Athelyezést kdveten a gylijtdpont helye
25. Posta kozi Ovoda mellett -
26. Rdzsa u. -
27. Téth-Ageston—Szilvds Rakéczi u. 31. Tarsashaz
28. Vorosmarty u. —Jokai u.
29. - Széchenyi u. 22-28. Tarsashaz (Forras feldl)

A Mecsek-Drdva Hulladékgazdalkodasi Program keretében léteslilt szigetek:

1. Gyotapuszta, Dobd 1. u. 0490/40
2. Alkotmany u. 3282
3. Végvari u. 2149/1
4, Lengyelkert u. 2309
5. Osz u. 2557
6. Berzsenyi D. u. 1926/115
7. Kazinczy F. u. 1749
8. Orgona u. 1597/56
9. Tancsics M. u. 2392
10. Puskas T. u. 2628/15
11. Petéfi S. u. 94/2
12. Bize, Toldi u. 3062
13. Kaposvari u. 682
14. Kocsag-Csalogany u. 833
15. Jékai M. u. 1172/4
16. Nefelejcs u. 1528
17. Horvath kut 3805
18. Muzeum koz 1609/26

Vegyes liveg hulladék gy(jtépontok a Mecsek-Drava Hulladékgazdalkodasi Program keretében:

1. Marcali, Kaposvari u. 39.

2. Marcali, Osz u.67. - Lenin u. sarok

3. Marcali, Téth A. u. - Szilvas u.

4, Marcali, Marczali Henrik u. GYEK melletti kozterilet

5. Marcali, Jézsef A. u.20.

6. Marcali, Templom u. 59. - Kiss J. altb. u. - val szemben

7. Marcali, Kossuth L. u. Zoldkereszt el6tti kozterilet

8. Marcali, Harsfa u. 39. szam el6tti Ovoda DNy - i oldalanak kozteriilete
9. Marcali, Kisgombai u. - Hegyalja u. sarok

10. Marcali, Hunyadi u.-i temet6 melletti parkold terilete

Javasoljuk az Gveggyjt6é konténerek szildrd burkolatra helyezését az dllagmegdévas érdekében.
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2.2.1. Hazhoz mené hasznosithaté hulladék gyidijtési rendszere

A pdlyazat keretében nyert edényeket Marcaliban 1685 haztartds vette at, az 6sszesen 2720 db kék
kukdbol ezért Kéthely telepiilésen is lehetGséget biztositottunk a hazi elkiilonitésre; ott 325 db-ot
igényeltek és hasznalnak a mai napig.

Az edényosztds maig tart; 720 db kék kukat még ki tudunk osztani. Az augusztusi hirdetett id6tartam
alatt az 6nkormdnyzattdl kapott segitség nagyban hozzajarult a preciz adminisztraciohoz; a Gamesz
Szervezeti dolgozdk fizikailag a kiszallitdsban, osztasban nyujtottak nélkilézhetetlen asszisztenciat.

Hazhoz mend rendszerben gyl(ijtott hasznosithatd hulladék mennyisége havonta Marcaliban 2014-
ben [kg]:
2014. VIII. hé IX. hé X. hé XI. hé Xll. 09-ig
EWC 15 01 06 11700 18800 18050 9500 5480

2.3. Lomtalanitdas megoldasa

Marcaliban a lomtalanitdas egyedileg a hdztartasokkal egyeztetett rendben zajlik. A lakosok a
tapasztalatunk szerint tajékozottak, fennakadas, panasz a lomtalanitas lebonyolitasaval kapcsolatban
nem érkezett hozzank.

Egy igény viszont tobbszor is ismétlédik, amely szerint minden (ligyfél kiilon konténert szeretne a lom
hulladékdnak, a jelenlegi rendszerben viszont ,csak” a gy(jtési napon az edény mellé kitett
lomtalanitasi hulladék elszallitdsat biztositjuk. Az el6z6 kozszolgaltatd altal rovid ideig bevezetett
rendszert a koltséghatékonysdgra, és az eszkdzeink kis szdmara vald tekintettel nem tudjuk
biztositani.

Szolgaltatéi oldalrdl elfogadhatatlannak tartjuk, hogy annak a lakosnak, akinek a szolgaltatdsa
nemrég indult (friss bekolt6zd), és nincs dijtartozdsa, a lomtalanitasi lehetdséget biztositanunk kell,
hiszen a helyi rendelet csak a dijtartozas nélkili esetet emliti (14 §), azt nem targyalja, ha szamla még
nem kerdlt kidllitasra.

Ez az eset azért gyakori, mert egy vasarolt lakdsnal, csaladi hazndl a legtébb esetben az el6z6
tulajdonos utan az uj tgyfél ki akar takaritani”, tobb esetben akdr egész gy(jt6jarminyi lomot
szallittat el; kés6bb aztan akar dijtartozast is felhalmozhat.

Javaslom a lomtalanitds lehet6ségét a rendezett dijfizetéshez kotni, a rendelet szévegét inverz
maédon fogalmazni (,csak az élhet lomtalanitdsi lehet&séggel, aki a dijat rendszeresen fizeti”). igy a
szamla nélkili igyfél ett6l a lehetdségtdl elesik.

A kihelyezhet6 lom mennyiségét a helyi rendelet nem szabalyozza, elfogadhatatlan szolgaltatéi
oldalrél az, hogy évente egy alkalommal egy tgyféltsl akar tobb 10 m*-nyi hulladékot is kotelesek
vagyunk dijmentesen, a lomtalanitas keretében elhozni. Ennek a tobb tonna lomnak csak a kezelési
dija tobb mint amit az ingatlanhasznald a teljes évi szolgdltatasért fizet Marcaliban.

Javaslom a helyi rendeletben szabalyozni a kitehetd lom mennyiségét maximum 2 m>-ben.
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2.4. Biolégiailag lebomlé hulladékok gy(ijtése

A bio gydjtésben tarsasagunk minimalis valtoztatasokat tett az el6z6 évekhez képest. A gyUjt6zsakok
osztasat két félévre bontottuk szét, ezzel a koltségeinket egyenletesebben tudtuk az év folyaman
képezni. Mivel nincs szabdlyozas rd, ezért kotelesek vagyunk az évi 18 db gyljtézsdkot akar az utolsd
gyljtés el6tti napon az lgyfélnek atadni. Ez raktarozashoz, vagy mas célra torténd felhasznalashoz
vezet.

A zsadkok kiaddsat javaslom két félévre meghatarozni a helyi rendeltben; ennek megfelel6en az elsé
félévre 9, a masodik félévre ujfent 9 db-ot kap a dijtartozas nélkiili ingatlanhasznald.

A zsakon kiviil elszallitisra kitett mennyiséget kérem a helyi rendeletben maximum 2 m3-re
korldtozni, hiszen tobb esetben egész fakat, tujasort kellett — ugyan 1 m-es szalhosszusagra
darabolva, kotegelten — elszéllitanunk, amely a lomtalanitdsi hulladékhoz hasonléan aranytalanul
magas tobbletkoltséget okoz a kdzszolgdltatonak, ezek a koltségek nem gazdalkodhatdk ki az éves
szolgdltatasi dijbdl.

46 689 db barna szinl logés, felirattal elldtott zsdkot adtunk ki Marcaliban a bio gyf(ijtés zsakos
rendszerének megvaldsitasara 2014-ben a mai napig. Ez a szolgaltatonak éves szinten tobb mint
1Millié Ft nettd anyagkoltséget jelentett.

Az elkllonitetten gydjtott, bioldgiailag lebomld hulladékok mennyisége Marcaliban 2014.01.01. —
2014.11.30-ig: 414 360 kg
A fenti mennyiség kezelési dija: 2 071 800 Ft + AFA.

A bioldgiailag lebomld hulladékgy(ijtésben a legnagyobb problémat a szinte allandd jelleggel a
kozterileten Iév6 hulladék okozza. Ez els6sorban nem, mint kdzszolgaltatonak, hanem mint helyi
lakosnak jelent gondot, hiszen a gyUjtési napot megel6z6en tartdsan kint |évé hulladék rontja a
varosképet, elkezdédnek a bomlasi folyamatok, a zsdk kiszakadhat, a hulladék azik, stb. Mind
varosképi, mind kozegészségligyi szempontbdl indokoltan kérem az 6nkormanyzati munkatdrsak
segitségét; az eseteknél aktiv fellépést, a tobbszori felszolitast kdvetéen szankcionalast.

2.5. Kozteriiletek tisztantartasa a tevékenységhez kapcsolédéan

A kozterileti gydjt6szigetek tisztantartasa a kodzszolgdltatasi szerz6désben is rogzitett feladatunk.
Mivel a gy(ijtGszigetek burkolata az dnkormanyzati tulajdond konténereknél nincs kialakitva, ezért
nem egyértelmd, hogy térben meddig terjed a kdzszolgdltatd feladata. Gyakori példdul az arokba
dobott hulladék, kiilondsen ott, ahol a gy(ijt6konténerek az arokparton allnak. A tevékenységlinkbdl
eredd szennyezGdést feltakaritjuk, ezen tulmenden a konténerek mellé helyezett hulladékot szintén
elszallitjuk. A szigetek takaritdsat hetente végezziik, ebbdl addéddan jelentés plusz hulladékot
dijmentesen szallitunk el.

JellemzBen a zsdkban kitett, azonositatlan eredet(i hulladékok landolnak a gytijtGszigeteken, valamint
kisebb mennyiség(i bontasi, atalakitasi munka soran képz&dé inert (épitési) hulladékok.
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Az illegdlis hulladék elhelyezés ellen hatékony fegyver lenne a gyUjtGszigetek bekamerazasa, amelyre
sajnos a vallalkozasunknak nincs forrdsa.

2.6. Hulladékkezelés

A gy(jtott hulladékok kezelését az els6 félévben dontéen lerakdssal artalmatlanittattuk, a masodik
félévi mennyiség nagy részét a mechanikai, bioldgiai hulladék-feldolgozéban kezeltiik.

Fontos megjegyezni, hogy a Marcaliban és a gy(jtési korzetben képz6dd hulladékok jelent8s része
olyan kezelést kap, amely kornyezeti eredménye messze meghaladja a lerakds, mint a
hulladékgazddlkoddsban a legkevésbé preferdlt kezelési mdd hatékonysagat, okoldgiai lAbnyomat.

A Marcali Regionalis Hulladékkezel6 Kozpontba a vegyesen gyd(jtott, a lomtalanitasbdl szarmazd,
valamint a temetdi eredetl hulladékok feldolgozdsara alkalmas technoldgiat Gzemeltetiink, ezen
kivil feldolgozhatunk egyéb, termelési eredetd hulladékokat is. A kezelés soran képz6d6 — tovabbra
is a hulladékstatuszban maraddé — anyagok koziil a nagy flit6értékd részt (~40 %) energetikailag
hasznosittatjuk; a fémeket (2-3%) anyagdban torténd hasznositasra értékesitjik; a nehézanyagot
lerakassal artalmatlanittatjuk (2-3%), a szerves, kis szemcseméretii hulladékot komposztalds utan a
lerakdk technoldgiai célu felhasznaldsara adjuk at.

A rendkivil magas lerakasi és kezelési dij (példaul Marcaliban csak a vegyes hulladékra: 2 613 870 kg
x 14 Ft / kg = 36594 180 Ft) fizetési kotelezettsége a tarsasag mikodését veszélyezteti, a
bevételekbdl ez az 6sszeg kigazdalkodhatatlan.

A Marcali Regionalis Hulladékkezel§ K6zpont miikddtetésével a kezelési dij 14,5 Ft / kg nettd értékre
adddik, ez azonban id6ben lényegesen késGbbre Ultemezhet6 tételeket is tartalmaz, illetve a
csokkentésikre [épéseket tudunk tenni. Ha a kdzpontba a nagyatadi térség hulladéka is bekeril, mar
a lerakasi ar alatti koltségszint érhetd el.

A kezelés megkezdésével a kozponti koltségeink, valamint a bérjellegli kiaddsok jelentdsen
megn6éttek, az Gzemanyag-fogyasztds tobbszordsére ugrott, viszont 6sszességében azzal, hogy a cég
a sajat kezébe vette a hulladékkezelést, lehet6séglink adddott a kdrnyezeti célokat és pénziigyi
megoldasokat 6sszehangolni, a prioritasokat felallitani a gazdalkodasban.

3) A gyiijtés, szallitas kezelés koltsége

Gydijtés, szallitas:
Vegyes:
Szelektiv szigetes:
Szelektiv hdzhoz mené:
Lomtalanitas:
Bioldgiailag lebomlé hulladék:
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Kezelés koltsége

Koltségek 6sszesen

4) Szamlazott tételek - Dijfizetés

A Marcali kozigazgatasi terlletén végzett kozszolgdltatasi tevékenységhdl ered6 arbevétel
(szdmlazott tételek) méretéke 2014.10.31-ig brutté 70 568 451 Ft.

A kiszamlazott tételek kozil lakossdagi ligyfél részére szamlazott tételek: bruttd 6sszege: 43 283 531
Ft; a kozileti Ggyfelek részére kiszamlazott bruttd 6sszeg: 27 284 920 Ft.

A 2014.11.05-i kintlévGségi adatok alapjan a Marcali nem természetes személy ingatlanhasznaldk
kozul a fizetési hatarid6 lejartakor 14,28 %-a nem fizette meg a dijat (bruttd: 3 439 998 Ft), mig a
természetes személy lgyfeleknél a kintlévGségi adat ezen a napon a lejart tartozasok tekintetében:
14,8 % (bruttd 6 394 426 Ft).

A nem természetes személy ingatlanhaszndldk befizetései a késedelmes teljesitést kovetGen
varhatdan nagy szazalékban beérkeznek.

A természetes személyeknél a kintlévGségi adat vélhet6en nem csokken szamottevéen, sajnos a
fizetési felszolitdson tul a NAV altal torténd behajtast a legtobb esetben egy évet kdvetSen lehet
kezdeményezni a kis 0sszegre tekintettel. A behajtast neheziti az a térvényi szabalyozas is, amely
szerint az addazonositd jelét az Ugyfél a résziinkre nem koteles megadni, illetve a tulajdonos
mogottes felel6ssége az ingatlanhasznalé tartozasaért nem érvényesithet6. Az ingatlanhaszndlat
nehezen ellendrizhetd, egy peres eljards keretében nehezen bizonyithatd, hiszen a bejelentett és az
ingatlanban tartézkoddk szdma sokszor eltér egymastal.

Tarsashazi dijfizetés

A tarsashazak uritési Gtemezése nincs 6sszhangban az EGM rendelet 5. § (2) szakasz elGirdsaval. Nem
koveti a hulladékkeletkezés mennyiségi alakuldsat sem, ezért tobb tarsashaznal a konténerszam vagy
-méret évi 2-szeri valtoztatdsa sziikséges, vagy a konténerek mellett halmozddik fel a téli id&szak
tobblet hulladéka. Ez a tarsashazaknak is tobblet kéltséget okoz, hiszen a télen hasznalt edényzeteket
bérelni kell, vagy nydron kihaszndlatlanul, lelakatolva allnak. A helyi rendelettél eltérd Uritési
Utemezést alkalmaz pl. a Dézsa Gy. 9. és a Széchenyi 14-20. tarsashaz évi 91 Uritéssel, vagy az EGM.
rendeletnek megfelel6en évi 104 Uritést végziink példaul a Rakdczi u. 18. sz. tdrsashdaznal.
Konténerek szamadval operalnak pl. a Berzsenyi u. 90., Rdkdczi u. 6-10., Orgona 1-3., Park u. 8-14.,
Rakdczi u. 31., Rakoczi u. 33-35., Rakdczi u. 37-39., Széchenyi u. 25. tarsashazak. Ahol a rendelet
szerint szolgaltatunk, ott a konténerekbe a téli id6szakban a hulladék nem, vagy nehezen fér el.
Fentiekbdl vildgosan Ilatszik, hogy az Urités-szam valtoztatdsa mind a tdrsashdzaknal, mind a
szolgaltaténal jelentGs tobbletmunkat, plusz adminisztraciét eredményez. A szolgdltatas dijaban a
lakék szamara érthetetlen a nyari kozel dupla 6sszeg. A széllitds Utemezésének, a szolgdltatas
dijmértékének kiszamithatésaga, a lakossdgi panaszok csokkentése, a koltséghatékonysag mind
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lakossdgi, mind szolgdltatd oldalrél érdekében javaslom az EGM rendeletnek megfelel rités-szam
(heti 2x) alkalmazasat a tarsashazaknal.
A tarsashazi dijképzés az Uj mddszerrel igazsagosabba valt, a lakokozosségek eldonthették, hogy
milyen mddszer szerint osztjdk meg a hulladékszallitasi dijat. Az elején sok nehézséggel kiizd6ttiink, a
lakégyl(ilési hatdrozatok jelentés késéssel érkeztek, ma mar a rendszer m(ikédik, a valtozasok
kovetheték.
Példdk a dijak mértékére:
Ddzsa Gyorgy u. 7. tdrsashdz 2014. IV. negyedévben egy liritésért hdztartdsonként fizetendd:

1 f6s hdztartds: 110,70 Ft /iirités + AFA

2 f8s hdztartds: 135,50 Ft /iirités + AFA

3-4 f8s hdztartds: 196,50 Ft /iirités + AFA
Mikszdth K. u. 1. tdrsashdz 2014. IV. negyedévben egy liritésért hdztartdsonként fizetendd:

1 f8s hdztartds: 45,80 Ft /iirités + AFA

2 f8s hdztartds: 91,60 Ft /iirités + AFA

3 f6s hdztartds: 137,40 Ft /iirités + AFA

4 f8s hdztartds: 183,20 Ft /iirités + AFA

5 f8s hdztartds: 196,50 Ft /iirités + AFA

Fontos megjegyezni, hogy Marcali Varos Onkormanyzata képviseld testiilete kettés kompenzaciét
fogadott el a tarsashazi hulladék dijképzési megoldasanak elGsegitésére. Ennek éves Osszege tobb
milliés nagysagrend(, amellyel a tarsashazakban él6 lakosok rezsicskkentésének teljesiiléséhez,
illetve az igazsagosabb dijelosztashoz jarult hozza az 6nkormanyzat.

2014. évben a tarsashazi dijkompenzacié 6sszege:

Tipus l. név Il. név lll. név IV. név
Ft / negyedév + Ft / negyedév + Ft / negyedév + Ft / negyedév +
AFA AFA AFA AFA
1100 literes konténer
iiritési dijanak 385 664,- 667 576,- 756 132,- 350 032,-
csokkentésére

rezsicsokkentés

o 3 3 562 440,- 817 695,- 837 791,- 515 986,-
teljesiilésére lakasonként

Osszesen: 948 104,- 1485 271,- 1593 923,- 866 018,-

Fenti tablazatbol latszik, hogy az els6 és negyedik negyedévi kompenzacié 6sszege — hidba felezédik
az Urités-szam — jéval magasabb, mint a Il. és Ill. negyedév fele; aldtamasztva a fentiekben leirtakat.
Ugyanakkor az is szembet(in6, hogy a tdrsashdzi lakékdzosségek az év folyamdn tobb edényméret
csokkentési megoldast is bevezettek, ennek készonhet6en a kompenzacids 6sszeg csokkent az elsé
negyedévhez képest az év végére.

5) Ugyfélszolgalat

Az lgyfélszolgdlat zavartalanul m(ikodott az év soran, technikai okok miatti zarva tartast nem kellett
elrendelni. A székhelylinkon biztositott személyes kontaktussal naponta atlagosan 18-20 (igyfél él,
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hétfénként tébben, bizonyos id6szakokban rengetegen jarnak nalunk. A maximdlis fogadott
lgyfélszam egy nap alatt 44 lgyfél volt. Dont6en bio zsak atvétellel, lomtalanitds megrendelésével,
készpénzes szamlafizetéssel kapcsolatos Ugyintézéseket végziink személyesen, illetve a szamlak
kibocsatasat kovetéen ugrik meg a forgalom. A panaszkezelés hatékonysdga személyesen a
legnagyobb.

Telefonos megkeresések szama naponta atlagosan 17, a legtébb 51 fogadott hivas volt.

Gyakoribb panaszok, megoldasuk:

A leggyakoribb panasz:

- ,a gyljtéjarmi a kukdt nem liritette ki”.

Ez legtobbszor azért fordul el6, mert az ingatlanhasznald a reggeli kezdésre az edényt a kozteriletre
nem helyezte ki, a gy(jt6jarmu az adott telepllésrészen korabban gydjtott.

A panasz megel6zésére javasolt a helyi rendeletben pontositdst tenni, amely szerint az
ingatlanhaszndlé a gydjt6edényt a kozteriletre a gydjtés napjan legkés6bb reggel 7 drdig koteles
kihelyezni. Fontos lenne szabalyozni a kihelyezés legkorabbi id6pontjat is, amelyet a rendeletben
szereplG , Uritési napon” helyett javaslok a gy(ijtést megel6z6 nap 18 draban meghatdrozni.

- ,a tdrsashdzak szemétdija nydron miért tébb, mint télen?”

A 4. pontban bemutatott tdrsashazi dijfizetés az ©nkormdnyzati kompenzaciéval olyan
bonyolulsaguva teszi a dijképzést, amely miatt a lakosoknak megmagyarazhatatlan, hogy a dija tobb,
de pontosan nem kétszer annyi, mint télen, még kétszeres Urités szamnal sem, hiszen a kompenzacié
eltolja az aranyokat a kulénb6z6 Osszegeknél. Erre is megoldast jelente az allandd Uritésszam
visszadllitasa, kiilonos tekintettel arra, hogy a készil6 EMMI rendelet (varhaté hatalyba Iépés:
2015.04.01.) tobbszér szakmai véleményezésre kildott szovege a most hatdlyos EGUM rendelettel
0sszhangban tovabbra is heti 2-szeri gy(jtési gyakorisagot ir el6 erre a teleplilésrészre.

6) Felvetések, javaslatok 6sszegzése

6.1.

A helyi rendeletben — 19 § (9) — javaslom az ingatlanon torténd elkilonitett gylijtés kotelezévé
tételét.

Tekintettel 2.1. pontban leirtakra.

6.2.

A helyi rendeletben — 8 § (1) — pontositast javaslok a kilterileti ingatlanhasznalék esetén a
szolgaltatas igénybevételének rendjében. A kiilteriileten él6 ingatlanhasznald zsakos gylijtés esetén a
rendszeres kozszolgdltatas igénybevételére az el6re megvdsdrolt, a gyljtési szdamnak megfelel6
mennyiségli zsak hasznalataval kdtelezhetd.

Tekintettel a 2.1. pont Edényzet bekezdésében leirtakra.
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6.3.

Javaslom a helyi rendeletben rogziteni a kozszolgdltatds keretében gyl(jtott vegyes (maradék)
hulladék elszallitasi id6keretét; rogzitve a reggel 7 oraig torténd kihelyezést, valamint a maximum 20
Ordig valod elszallitast.

Tekintettel a 2.1. pont utolsé bekezdéseiben és az 5. pontban leirtakra.

6.4.

Javaslom a lomtalanitas lehet6ségét a rendezett dijfizetéshez kotni, a helyi rendelet szovegét a 13. §
(1) bekezdésében megvaltoztatni.

Tekintettel a jelen tdjékoztatd 2.3. pontjaban leirtakra.

6.5.
A lomtalanitas soran kitehetd hulladék mennyiségét javaslom maximum 2 m*-ben szabélyozni.
Tekintettel a jelen tdjékoztatd 2.3. pontjdban leirtakra.

6.6.

A zsakok kiadasat javaslom két félévre meghatdrozni a helyi rendeltben; ennek megfelel6en az elsé
félévre 9, a masodik félévre Ujfent 9 db-ot kap a dijtartozas nélkiili ingatlanhasznald.

Tekintettel a jelen tdjékoztatd 2.4. pontjaban leirtakra.

6.7.
A bio gydijtésre kotegelten kihelyezett hulladék mennyiségét javaslom maximum 2 m>-ben korlatozni.
Tekintettel a jelen tdjékoztatd 2.4. pontjaban leirtakra.

6.8.
Javaslom az liveggy(ijt6é konténerek szildrd burkolatra helyezését az dllagmegdvas érdekében.

6.9.

Javaslom a tarsashazi hulladékszallitas rendjének a fels6bbrendi jogszabalyhoz igazitasat, a heti 2-
szeri gydjtést a téli félévben is.

Tekintettel a jelen tajékoztatd 4. pontjanak ,Tarsashazi dijfizetés” bekezdésében, valamint az 5. pont
,Gyakoribb panaszok”-ndl leirtakra.

Marcali, 2014. december 04.
Krajczér Ibolya‘
Ugyvezet6
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